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Premessa

La presente elazione socialefa riferimento al terzo anno (2020) di attuazione delquarto triennio

di programmazione 2018/20 20 e rappresentaper gli Enti e per il territorio di riferimento un
importante strumento di monitoraggio e valutazione per una piu puntuale azioe di
programmazione sociale.

Il Piano Sociale di Zonaontinua a rappresentare per le Amministrazioni comunaliuna grande
opportunita di gestione associata degli interventi, nonché di eprogettazione e ceoperazione con

gli Enti del territorio.

In questa ottica, nella logica del consolidamentce dello sviluppo di nuovi servizi si & dato
continuita ai servizi/interventi gia attivati 1 A1 1 8 AT T @ A $oRoCstate gettgte le basi per

1 8 AOO O Auwt $etvidi in Adposta ai bisogni sociali emergerit

, 0ATTT ¢mgm EA CGEsOé&bnonicc AAOEDBEI ART AWOOOA DAO
sanitaria per la pandemia da Covid 9. Lo stato di emergenza, i periodi di chiusura e sospensione
AATT A AOOEOEOUR 1681 AAI fiagnb pOA DIl AABOOA TS AE AIOHDEDT A

AAAAT 601 A NOAITE DPET AilT1 OAEOGOER 1 18E1T OI OCAO
COOPPE OI AEAT E DOAAAAAT OAT AT OA T AT1T AODPI OOEN E
O1 1 A Ohto di GchAidtle A carichi di lavoro per i professionistidei servizi sociali cei diversi

AT i OTE AAT16!'1 AEOT OAOOEOI OEAI A8

Il Governo,la Regione e i @muni hanno messo in campo interventi economici di emergenza a
favore delle persone piu fragili, na € ndo quanto i bisogni realidelle persone, delle famiglie e

delle comunita, anche in situazioni di grave difficolta concreta come quella attuale, richiedano

AT AEA 16A1 1 AOGOEI AT O1T AE OAOOEUE AAAEAAOQOER Al
intercettare bisogni nuovi e preesistenti, di accogliere le domande di aiuto e accompagnare le
personea superare i momenti di criticita, fornendo soluzioni efficaci e personalizzate.

Per far fronte a questa situazione, nelispetto delle priorita strategiche, I'Ambito ha declinato i

DOl POE T AEAOOEOE OPAAEZEAE AE ET OAOOAT Oi h AOOC
opportunita di accesso e diritto all'informazione Nello specifico,’/Ambito si € dotato di un
impianto regolamentare (disciplinari di Servizio/Regolamenti/Protocolli) necessario a garantire

TT17T o617 1601 EOAOOAI EOU AAT T 8AAAAOOT AE OAOOEL
Il 2020 € anche stato I'annoin cui € stato completato il potenziamento dei punti di accesso al
sistAil A AE 7A1 £ZAOA 11T AAT Ah Ai1T 18APAOOOOA AE 1 Oi
intesi quali ulteriori punti di accesso alle informazionitra cittadino e amministrazioni, pensati e
realizzati AT T 1 & E offtrd &i Giftadini Bformazioni corrette e aggiornate sui grvizi e gli
interventi socio-OAT EOAOE A AOOEOOAT UEAT E DPOAOGAT OE 0O ¢
Cerignola. Allo stesso tempo si € proceduto a rafforzare il servizio dbegretariato Sociale alel
Servizio Sociale Professionale, attraversan avviso pubblico di selezione a valere sui fondi del Pon
Inclusione 2014-2020 e sul fondo Poverta, a seguito del quale sono statssurti 12 Assistenti

OIT AEATE j ¢ ET DPEI OEODPAOOI /Ao pieddiel6la @popadzale 6 A A /
i1 ET EOOOAOGEOE jp EIT BDEIT OEOPAOOT Al 18ATT1T OAIE
parziale,impiegati pressoi Servizi Sociali desei Comuni dA 1Aintdto.



Si é data priorita al sistema di welfare di accesspotenziandoin primo luogo i servizi di ascolto e
favorendo la partecipazione della popolazione alle decisioni e alle azioni che riguardano la cura
AAE DOl POE ET OAOAOGOGE A AE NOAI 1T E AOAT @E OEI AOA

Risposte Ricostruzione e

Prevenzione immediate ri-generazione
(fronteggiamento) sociale

Al fine di contrastare la poverta educative e ridurre il fenomeno crescente della devianza minorile

AT OOAT AGA Al AEATTTATT AATT A AEODAOGE tonhtiBuitaCaR T 1 A
serizio di! OOEOOAT UA $1 1 EAEI EAOA %A OAadpi& Pidno lpcalé 66Q 1
contrasto alla poverta.

Si & operatg inoltre, T AT T A AEOQAUEIT T A AAITToETTAI UAT AT 01 AA
prestazioni cercando di assicurare alla @munita locale, coerentemente alle priorita rilevate,
servizi di qualita, meglio declinati nel paragrafo ad essi dedicatantesi quali validi riferimenti sul
territorio, puntando sempre piu aduna razionalizzazioneed una ottimizzazione delle risorse e

degli interventi.

Il presente documento e frutto di un lavoro patecipato, realizzato a partire da una fase
preliminare di raccolta dati sulla base di specifici indicatori socieconomici,tenendo presente la
doppia annualita cui si riferisce Oltre ai dati demografici e alla tipologia dei servizi socieanitari
erogati sono stati evidenziati gli elementi di criticita e di positivita, cosi da avere un quadro di
ET OEAT A AA OT A 1 AOOOOA AAI AEOI CIT OEA EIT AEOE/
vari fattori problematici emarginanti.

Nello specifico, nelprimo capitolo , vengono, riportati i dati di contesto, con una particolare
attenzione alla struttura sociodemografica ealle dinamiche della popolazione

Il secondo capitolo descrive i servizi socicOAT EOAOE AOOEOAOE OO0l
evidenziandone gli elementi di criticita e di positivita riscontrati, al fine di avere una visione di
insieme su cui fare precise valutazioni di merito

Il terzo capitolo illustra la rete del capitale sociale locale il quart o capitolo descrive il sistema

di governance attuato a livello locale, evidenziandone punti di forza, punti di debolezza, minacce e
opportunita.

) T ARiltiAdcapitold analizzal A OPAOA O1 AEAT A O1 OOAT OGA3BAO
dicembre 2020.



CAPITOLO 1

, GMBITO COME COMUNITA: UN PROFILO IN EVOLUZIONE



1.1 Le caratteristiche del territorio, la struttura demografica, le dinamiche della
popolazione

Secondo i dati a disposizione, estrapolati dal demo.istat al 01/01/201, 6! | AEOT O OOE
Cerignola, comprendente i comuni di Cerignola (comune capofila), Carapelle, Ordona, Orta Nova,
Stornara e Stornarellache si estende su una superficie di 830 Kmda registrare 92.503 abitanti
(-049p OEOPAOOT Al I,5d uraldenddDakidtivia il aQ ¥ g7 abitanti per Km2,
risultando un territorio mediamente urbanizzato (Tav.1).

Tav. 1 - Ambito territoriale di  Cerignola: p opolazione residente per C omune al 01/ 01/2021

Carapelle 6.679 24,90 268,23
Cerignola 55.036 593,70 92,70
Ordona 2.922 40,00 73,05
Orta Nova 16.933 103,80 163,13
Stornara 5.742 33,70 170,38
Stornarella 5.191 33,90 153,13

Fonte: elab. su Demo Istat I&ncio demografico e popolazione resident
yi #1101 A AADPT £ZE1T A AE #AOECiT T 1 Ah AAATCIEA DEI
al 59,50% del totale, seguito dal comune di Orta Nova 18/%, dal comune di Carapelle con una
percentuale pari al 684%, dai comuni di Stornara con il 5,8% e Stornarella con il %48%, ed
infine, il comune di Ordona con il 2,9% dei residenti.

Graf. 1 - Ambito territoriale di Cerignola : popolazione residente al 01.01.2021:
distribuzione % per Comune di residenza

.

Fonte: elab. su Demo Istat_Bilancio demografico e popolazione residente

'T Al EUUAT AT T A AEOOOEAQUEITTA PAO CATAOA AAITTA
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leggera predominanza delle donne pari al 586% della popolazione residentd A1 1 6 Al AEOT 8

Tav.2 - Ambito territoriale di Cerignola: popolazione residente nei Comuni al 01.01.20
COMUNE I\/IaSChiSessFoemmine Totale Femmin(e%s)u totale
Carapelle 3.335 3.344 6.679 50,07
Cerignola 27.289 27.747 55.036 50,42
Ordona 1472 1.450 2922 49,62
Orta Nova 8.387 8.546 16.933 50,47
Stornara 2.904 2.838 5.742 4943
Stornarella 2.535 2.656 5191 51,17
AMBITO 45922 46.581 92.503 50,36

Fonte: elab. dati Demo Istat Bilancio demografico e popolazione residente

21

Analizzando la tabelltAEA OEDBT OOA E AAOE AEOACCOACAOE bDAO
delle donne tra la popolazione residente supera sempre il 50%, ad eccezione del Comune di
Stornara (49,43%) e Ordona (4962%), come mostra il grafico sottostante.
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Graf. 2 - Ambito territoriale di Cerignola:

popolazione residente - distribuzione % per genere
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Fonte: elab. dati Demo Istat Bilancio demografico e popolaane residente al 31 dicembre 2020



1.1.1 La dinamica demografica

Stando ai dati Istatsulla base debilanci demografici, nel periodo compreso tra il 2019 e il 2020 si
segnala unlieve calo AAT T A DI DI 1T AUETTA OAOQEAAI &A49%.AThié 8 Al
decremento é attribuibile al valore negativo del saldo migratorio (differenza fra immigrati ed
emigrati) piuttosto che del saldo naturale (differenza tra numero delle nascite e numero dei
decessi) Se si analizzano i dati censuaprendendo comeriferimento il periodo compreso tra il
2010z 2020, tale tendenzae confermata, come mostra il grafico sotistante, dal quale si evincen

decremento pari a-3,88%.
Graf. 3- Ambito territoriale di Cerignola : dinamica intercensuaria della popolazione. Anni 20 10-2020.
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Fonte: elab. Dati Demo IstatRicostruzione Intecensuaria della popolazioe al 31 dicembre 2020

' DPOT A T AAT AT 1 86A1T Al EOE & fbellaAiporataididdeduifoimettd ki T C(
evidenza i principali indicatori.

Tav. 3 - Ambito territoriale di Cerignola: indicatori della di namica demografica nell'anno 2020 (v. p )

Comuni Tass_o\di Tassr_J \di Tassp di _ Tassg
natalita * mortalita * crescita* migratorio *
Carapelle 10,3 8,8 -5,5 -7,0
Cerignola 9,3 7,9 -1,9 -3,3
Ordona 14,5 8,1 9,2 2,8
Orta Nova 8,0 9,5 -8,1 -6,5
Stornara 7,0 6,5 -7,2 7,7
Stornarella 10,3 7,7 -10,7 -13,2
AMBITO 9,9 8,1 -4,0 -5,8

Fonte: elab. su Demo Istat_Bilancio demografico e popolazione residente

* Tasso di Natalita = (Nati / Popolazione media) * 1.000

* Tasso di Mortalita = (Morti / Popolazione media) * 1.000

* Tasso di Crescita = Tasso didthlita - Tasso di Mortalitd + Tasso Migratorio
* Tasso Migratorio = (Saldo Migratorio / Popolazione media) * 1.000
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1.1.2 La struttura demografica

Per quantoriguarda la struttura per eta,i dati sintetizzati nella tabella sottostantemostrano chela
classe di eta compresa tra i 154 anni rappresentaben il 67,28% e chda percentuale relativa alla
classe di eta degli ultra 65enniche e pari al 17,38%¢ solodi 2 punti percentuali superiore al
valore registrato per la classe di eta degli under 14evidenziando la presenza di una popolazione
sostanzialmente attiva

Tav. 4 Ambito territoriale di Cerignola:  popolazione residente per classi di eta al 31.12.2020(v.a. e%)

COMUNI 0-14 ANNI 1564 ANNI 65 ANNI E OLTR
%SU %SU %SU
V.A. | RESIDEN] V.A. | RESIDEN7] V.A. | RESIDENIT

Carapelle | 1.086 16,26 4.503 67,42 1.090 16,2
Cerignola | 8.400 15,26 | 37.209 67,61 9.427 17,13

Ordona 530 18,14 1.913 65,47 479 16,39
Orta Nova | 2.393 14,13 | 11.376 67,18 3.164 18,69
Stornara 952 16,58 3.867 67,35 923 16,07

Stornarella 828 15,95 3.367 64,86 996 19,19

AMBITO | 14.189 15,34 62.235 67,28 16.079 17,38
Fonte: elab. Dati Demo IstatBilancio demografico al 31 dicembre 2020

4AT A T OOAOOGAUETTA v AOOAI T OAOA AAI 1 6AT AyualoE £
indiAA AE OAAAEEAEAR ET AEAA AE AAOEAIT Ol AEAT A A
attiva. Dai dati aggregati degli indici di vecchiaia e di carico sociale degli anziani, pari
rispettivamente a 1069 e 249, OAAAAT A PEIT A hhai peddeadderdiano Anal 6 A
popolazione sostanzialmente attiva. La tabella sottostante riporta i valori degli indici di struttura

della popolazione.

Tav. 5 - Ambito territoriale di Cerignola: indicatori della struttura demografica. Anno 2020 (valore %)

Indicatori di struttura della popolazione
Indice di carico Indice di carico ez Al
COMUNI Indice di Indice di . ; ; ! struttura della
L : . sociale dei sociale degli . : N
vecchiaia | carico sociale ; . o popolazione in eta
giovani anziani lavorativa
Carapele 97,0 47,6 25,2 22,7 1016
Cerignola 109,1 48,5 23,7 24,7 109,5
Ordona 90,7 514 26,6 24,1 110,2
Orta Nova 127,4 48,6 21,5 26,4 116,6
Stornara 94,2 48,5 25,6 22,5 1025
Stornarella 122,9 52,2 24,1 27,6 110,3
AMBITO 1069 49,5 23,6 24,9 108,5

Fonte elab. Dati Demo Istat Bilancio demografico al 31 dicembre 2020

Analizzando i valori registrati sui vari Comuni delindice di vecchiaia , che definisce il numero di

anziani residenti per 100 giovani 0-14 anni) ed e costruito rapportando la popolazioneanziana

(65 anni e oltre) a quella giovanile (614 anni), il valore maggiore si registra per il Comune dbrta

Nova (1274 ET AOI AT 01 OEODPAOOT Al 1 6 AT 1Storn@aladcAnd122] O A (
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anziani ogni 100 giovani. Viceversa, il valoreip basso si riscontra nel Comune dOrdona con

90,7, leggermente pitt bass@O EODAOOT AT 1 6ATT1T DOAAAAAT OAs8

L'indice di carico sociale , dato dal rapporto tra la popolazione in eta non lavorativa (@4 anni +

65 e oltre) e la popolazione in eta lavorativa (864 anni), € pari a 9,5 su 100, lievemente piu alb
OEOPAOGOT A NRNOAIT T 1T OACE OO 0aAdversa istuituraddérhogréfidal deid U
#1 1 OTE OE OEZI AOOA TAIT A AEOAOOA Al i PBIOEUEIT,
attiva: il carico sociale degli anziani & piu elevato tra i residenti dtornarella (27,6 su 100), ed é

pit basso nel comune dStornara (225 su 100).

L'indice della struttura della popolazione attiva permette di rapportare la generazione di
persone destinate ad usece dal mercato del lavoro (4664 anni) a quella che vi sta entrando (15
cwd8 0AO 16AI AEOT OAOWEGH O0AA | AT OMAD IAA TOA B BO EODB A
precedente Varia nei diversi Comuni passando dal dato piu elevato, che e pari 466 su 100 di

Orta Nova, al meno elevato pari 401,6 su 100 diCarapelle.



1.1.3 Famiglie

AT T 68AIT A el di CedgaoEaD 81.12.2020 risiedono 34.249 famiglie con un numero
medio per famiglia pari a 270 componenti. La tavola seguente mostravialori in termini assoluti e

I 6i Aol 1T AAET AE AT iDiTAT OE ET OOOOE E ATi OTE £
Tav. 6- Ambito territoriale di Cerignola:  famiglie residenti e n. medio di componenti per famiglia
Ambito territoriale N. famiglie ’(;lc;nr?gg:\%nti
Carapele 2.375 2,81
Cerignola 20.532 2,68
Ordona 1.044 2,80
Orta Nova 6.314 2,68
Stornara 2.091 2,75
Stornarella 1.893 2,74
AMBITO 34.249 2,70

Fonte: elab. Dati Demo IstatBilancio demografico al 31 dicembre 20

Dalla tabella emerge chetutti i Comuni presentano valori molto vicini alla media registrata

T A11 8! 1 AE Opitsalto)di confpdnknii Pek famiglia (ispettivamente 2,81 e 2,80 viene
registrato nei Comuni di Carapelle e Ordonamentre il valore piu bass registrato & nel Comune di

Orta Nova(2,69).

3A OE AT Al EUU Aatolaggfegaidb Aldl Aumé&d di fAnliglieegistratoT AT 1 6 AT AEOI
ultimi 10 anni, la curva rappresenta un quadro molto positivo con un aumento costante nel tempo,
con un significativo incremento nel decennio in qudsne del 11,56%.

Graf. 4- Ambito territoriale di Cerignola - Trend n. famiglie. Anni 20 10 - 2020
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Fonte: elab. Dati Demo IstatBilancio demografico al 31 dicembre 2020
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Lo stesso non si puo dire per il numero medio diomponenti per famiglia (grafico8) che tende ad
una costante diminuzione come mostra il grafico sottostante

Graf. 5 - Ambito territoriale di Cerignola - Trend n. medio di componenti per famiglia. Anni 20 10 - 2020
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Fonte: elab. DatDemo Istatz Bilancio demografico al 31 dicembre 2020

Rapportando i due dati sul numero di famiglie e sul numero medio di componenti, si evidenzia
come sia in aumento sempre di piu il numero di famiglie monogenitoriale o con al massimo un
figlio.

1.1.4 Prima infanzia e minori

Al 01.01.2021 il numero di bambini e bambine ricompresi nella fascia 8 2 anni & pari a2.494 (il

2,70% della popolazione residente). Guardando la distribuzione geografigerritoriale della
componente demografica della prima irdnzia, in termini assoluti e percentuali, si registra che il
maggior numero di bambini sotto i tre anni risede nel comune di Cerignola: 403 bambine e
bambini, parial 626 AAT 1T A DBiI BPT 1 AUETTA ET £ZAT OET A AT 1 DI A
Graf. 6 - Ambito territoriale di Cerignola:  distribuzione della popolazione infan tile (0 -2 anni) nei Comuni (%).
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Analizzando i dati delb ET A E Al Ipdpdlazighd infantile 0-2 anni rispetto alla popolazione
residente in ogni singolo Comune, essascilla, da un minimo di 248 registrato nel comunedi Orta

Nova al 376 di Ordona, rovesciando completamente la situazione delineata per la distribuzione
della popolazione nei Comunidel AT AEOT 8 #EeEad &s@rhpio, ndnBstadte ilommune di
Cerignolacomprenda oltre il 50% del totale deiresidentio¢ AT T E AAI1T 1 8 ET OAOT A
peso che questi hanno sul totale dei residenti del singolo Comur{2,55%) é di per sé madio

ET £ZAOET OA Al OA1 1T OA 1 AAEI La@BefaEsatGstatdriportd iRnurhedo! | A
di bambini 0-2 per genere e Comune di residenzalarelativa incidenza.

Tav. 7 - Ambito territoriale di Cerignola: popolazione residente 0-2 anni per comune e per Sesso

Comuni Maschi Femmine il 0-2 su t?}%;esidenti
Carapelle 119 92 211 3,16%
Cerignola 730 673 1.403 2,55%
Ordona 53 57 110 3,76%
Orta Nova 221 199 420 2,48%
Stornara 94 73 167 2,91%
Stornarella 88 95 183 3,53%
AMBITO 1.305 1.189 2.494 2,70%

Fonte: elab. Dati Demo Istagt Popolazione residental 01 gennaio2021

Passando ad analizzare la porzione di popolazione residente compresa tral® anni, in valore
assoluto sono ¥.563 gli individui di etd compresa tra zero e diciassge anni, in maggioranza
maschi (5156%) e rappresentano il 18,99% della popolazione residente. Osservando il grafico
sottostante, relativo alla distribuzione territoriale, si puo notare che il maggior numero di
presenze si registra nel comune di Cerignol@on 10.406 minori pari al 60,84 AAT 1 6 E1
AT T T TATOA TETTOEITA AATTG6AI AEOT 8

Graf. 7 - Ambito territoriale di Cerignola:  distribuzione dei minori Comuni (%).
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Fonte: elab. Dati Demo Istat
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2021
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, 0 E InZaEldi Ainori sulla popolazione residente & pil elevata nei Comuni @irdona (21,66%),
Stornara (20,41%) e Carapelle (2003%) che fanno registrare una media piu alta di quella

i AAEA A A ilcdmé diriteBzEafdinella tabella sottostante.

Tav. 8 - Ambito territoriale di Cerignola: p opolazione resid ente 0-17 anni per Comune e per Sesso

Sesso
Ambito territoriale ] ] Totale 0-17 su tot. residenti (%)
Maschi Femmine
694 644 1.338 20,03%
Carapelle
Ceri 5.381 5.025 10.406 18,91%
erignola
o 327 306 633 21,66%
rdona
Orta Nova 1.575 1.437 3.012 17,79%
585 587 1.172 20,41%
Stornara
494 508 1.002 19,30%
Stornarella
AMBITO 9.056 8.507 17.563 18,99%

Fonte: elab. Bti Demo Istatz Popolazbne residente al 01 gennaio 20
1.1.5 Anziani, disabili e problematiche della non autosufficienza

Al 01 gennaio 2021 OEOEAAT 11 16879 Ipérshrie Aafze (65 anni e oltre), che
rappresentano il 17,38% della popolazione Di questi, la maggioranza sono donne #8%).
Analizzando la distribuzione territoriale della popolazione anziana di 65 anni ed oltre tra i Comuni
AAT18!'1I AEOT OE 11 0A AEA DPEIT AAI 1 A |5868%), Odntel
il secondo Conaine per numerosita € Ota Nova con una presenza ddl9,68%.

Graf. 8 - Ambito territoriale di Cerignola:  distribuzione della po polazione anziana per comune di residenza.
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'T AT EUUAT AT 1 86ET AEAAT UA AATT A PIBPI1TAUETTA AT UE
Comune di Cerignola a far registrare il maggior numero di anziani residenti, € nel Comune di
Stornarella che si rileva la piu alta incidenza di persom anziane pari al ,19%, come mostra la
tabella di seguito riportata.

Tav. 9 - Ambito territoriale di Cerignola:  popolazione residente 65 anni e oltre distribuita per Comune
e distinta per sesso

Ambito territoriale - Sesso - Totale su tot. residenti (%)
Maschi Femmine
Carapelle 512 578 1.090 16,32
4.319 5.108 9.427 17,13
Cerignola
228 251 479 16,39
Ordona
1.485 1.679 3.164 18,69
Orta Nova
446 477 923 16,07
Stornara
460 536 996 19,19
Stornarella
7.450 8.629 16.079 17,38
AMBITO

Fonte: elab. DatDemo Istatz Popolazione residente al 01 gennaio 2D

Gli anziani di 80 anni e oltre
Un particolare segmento della popolazione anziana é rappresentato dalle persone ultraottantenni.

| very old OAOEAAT OE T AT 1 6AT AEOT OAo4Bpéri &) H#BW6Adelld E 4
popolazione. Di questi la maggioranza sono donne @@0%), ad indicare la maggiore longevita del
OAOOI mEAI T ETEI A8 2EODPAOOI AITT16ATTT DOAAAAAT OA
i A OE OEAOAA EI AE @ddlodgoiziondsess@aAT AOA Al 1 6ET OAOT |

Analizzando la distribuzione territoriale degli ultra 80enni, in valore assoluto, il maggior numero

di ultraottantenni si registra sempre nel Comune di Cerignola: 288 persone pari al60% degli
Ol OOAT OOAT OAT 1T E .0 %l pikbdagddee rdgitiatb BeAill CArkLel di OrdonasQ

anziani, pari al3% della popolazione ultraottantenne di riferimento.
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Graf. 9 - Ambito territoriale di Cerignola: distribuzione degli anziani ultraottantenni nei Comuni (%).
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Fonte: elab. Dati Demo Istat Popolazione residental 01 gennaio 2@1

In termini di incidenza sul totale della popolazione residente, i Comuni che fanno registrare |l
valore piu alto sonoStornarellacon il 4,91% e Stornaracon il 4,84%.

Nel Comure di Carapellesi registrail valore piu basso(4,12%), cosi come sintetizzato nella tabella

seguente

Tav.10 - Ambito territoriale di Cerignola:  popolazione residente 8 0 anni e oltre distribuita per Comune
e distinta per sesso

Ambito Sesso : .
territoria le Maschi TG Totale su tot. residenti (%)
Carapelle 104 171 275 4,12
: 969 1519 2488 4,52
Cerignola
Ordona 57 83 140 4,79
Orta Nova 330 481 811 4,79
113 165 278 4,84
Stornara
109 146 255 4,91
Stornarella
AMBITO 1.682 2.565 4.247 4,59

Fonte: elab. Dati Demo IstatPopolazbne residente al 01 gennaio 2021

Il dato sulla presenza degli ultra 80enni € una base significativa per poter fornire stime sul
numero di anziani non autosufficienti poiché & proprio tra queste persone, come risaltdagli studi
recenti sulla popolazione anziana, che si registrano i piu alti tassi di disabilita.

| dati provenienti dalle ultime indagini Istat sulle Condizioni di Salute condotte su campioni di
famiglie rappresentativi della popolazione italiana fornigono i tassi di disabilita per sesso ed eta,
evidenziando come nel corso del tempo si sia assistito ad un progressivo spostamento della
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disabilitd verso le classidi eta piu elevate. Tra gli ultra80 il tasso di disabilita sale al 44,5% (il
49,8% tra le dome ultra80enni) rispetto a tassi del 510% dei 65-74enni. Se applichiamo questi
OAOOE Al T A PIBITAUETTA AT UEATA AAT18!'1 AEOT h E
circa 2.000 persone in prevalenza donne (1.20 donne stando alle percentuali stnate).

1.1.6 La popolazione straniera

3AATT AT E AAOE AEODPITEAEIE AAI16) OOAOh rtdndnti DOA
Al 1 8AT AEOT A pari ap38a1(pRlebn cQEODAOOT AT 1 6ATTT DOAA
7,93% della popolazbne residente.

Analizzando la distribuzione territoriale della popolazione straniera, come si puo evincere dal
grafico sottostante, si rileva che la percentuale piu alta risiede nel Comune di Cerignola (34,36%),
segue Orta Nova (18,17%), Stornara (15,05%)Stornarella (13,24%), Carapelle (12,90%), ed
infine Ordona (6,34%).

Graf. 10 - Ambito territoriale di Cerignola: popolazione straniera residente (%) per comune

Fonte: elab. Dati Demo Istatal 1 gennaio2021

Se pero si mpporta il dato alla popolazione residentesi nota che Cerignola fa registrareil valore
pit basw di incidenza di popolazione immigrata pari ak4,81%, insieme a Orta Nova con il 7,22%
comuni con la piu alta incidenza di strareri residenti sono Ordona(18,62%) e Stornara (17,73%).



Tav. 11 - Ambito territoriale di Cerignola:

stranieri residenti distribuiti per comune e per sesso

Sesso Stranieri su
Comune ) i Totale totale residenti
Maschi Femmine 0
(%)
548 481 1.029 15,41
Carapelle
. 1.394 1.255 2.649 4,81
Ceignola
Ordona 281 263 544 18,62
Orta Nova 613 609 1.222 7,22
Stornara 554 464 1.018 17,73
Stornarella 415 459 874 16,84
AMBITO 3.805 3.531 7.336 7,93

Fonte: elab. Dati Demo IstatBilancio demografico al 01 dicembre 2021

Analizzando la distribuzione degli stranieri per genere, si rileva che il H86% dei cittadini
OOOAT EAOE OAOEAAT OE TAITT16AT AEOT 17 AE CAT AOA [/
distribuzione di genere degli stanieri per Comune di resicenza, dove si nota che in tutti i comuni

si registra una prevalenza del genere maschile, tranne nel comune di Stornarella, in cui la
presenza femminile & pari al52,52%.

Graf. 11 - Ambito territoriale di Cerignola: st ranieri residenti per sesso nei comuni
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Fonte: elab. Dati Demo Istatal 1 gennaio 2@1

Altro dato significativo per comprendere adeguatamente la composizione e la dinamica del
AATTITATT T ECOAOT OET 1T AT OAOOEOI OEI lla Ardsénkadra §liA E O]
stranieri residenti della componente piu giovane: i minorenni. Al 01.01.221 i minori stranieri
OAOCEAAT OE 1 AT 1 8! (884 i al 25,6801 del ikle tellafpopplazione straniera
residente. Analizzando la distribuzione terntoriale dei minorenni, Cerignola e Orta Nova con il
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32% e il 17% sono i comuni con il maggior numero di minoristranieri. Subito dopo Stornarella
con il 15%, Carapellee Stornaracon il 13%; ultima Ordona con il10%.

Graf. 12 - Ambito territoriale di Cer ignola: distribuzione dei minori stranieri nei comuni (%).

]

Fonte: elab. Dati Demastat 7 Popolazione residente dl gennaio 2@1

'T AT EUUAT AT 1 86ET AEAAT UA AAE 1 ET innBrentedasident& A OE
Comune con una piu alta concentrazione di minori stranieri € quello ddDrdona (28,91%), seguito

da Stornarella (28,34%). Il comune che fa registrare il valore piu basso@erignolacon il 5,85%, di
pocoal di sotto della media registrata a livello di Ambitd10,73%).

Tav. 12 - Ambito territoriale di Cerignola: incidenza dei minori stranieri su popolazione minorenne. Val. %

Incidenza minori stranieri
Comune Minori . Tot. Pop. 0-17 % su totale pop. minorenne
inori stranieri . . .
residente residenti
251 1338 18,76
Carapelle
609 10.406 5,85
Cerignola
183 633 28,91
Ordona
312 3.012 10,36
Orta Nova
245 1.172 20,90
Stornara
284 1.002 28,34
Stornarella
1.884 17.563 10,73
AMBITO

Fonte: elab. Dati Demo IstatBilancio demografico al 31 dicembre 2020

P P 2N s A N £ A o~ -

territoriale per nazionalita, la quota piu consistente e rappresentata dai cittadineuropei, ed in
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particolare provenienti dalla Romania (47%), Bulgaria (10%), Polonia (7%) e Ucraina (6%),
seguiti dagli Africani,in maggioranza provenienti dal Maroccq9%).

Graf. 13 - Ambito territoriale di Cerignola: stranieri residenti per cittadinanza
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Fonte: elab. Dati Demo Istat Bilancio demografico al 31 dicembre 2020

Graf. 14 - Ambito territoriale di Cerignola: popolazione straniera residente
per nazionalitd -v. %

ASIA - AmERICA

Fonte: elab. Dati Demo Istat Bilancio demografico al 31 dicembre 2020

19



1.2 Fenomeni e bisogni sociali emergenti

La crisi economica degli ultimi annj accompagnatanche dallo stato di emergenza sanitaria legata

alla pandemia da Coviel9, ha determinato un aumento ed una maggiore complessita dei bisogni,
colpendo le persone piu in difficoltde minando le certezze e la stabilita anche delle famiglieeno
bisognose

Came gia ribadito nelle precedenti annualita rischio di poverta ed esclusione socialeontinuano

ad essere i due fenomeni che impegnano i servizi sociali e le organizzazioni istituziorealilel terzo
settore. Oltre alla deprivazione materiale ealla bassa itensita di lavoron 1 6 AT AOCAT UA ¢
messo a rischio il benessere di molti nuclei familiari e b situazione diventa ulteriormente
complicata quando nei nuclei vivonaminori, persone con disabilita canziani non autosufficienti.

Di seguito, segue ua breve analisi su quelli che sono i bisogni registrati a livello locale.

1.2.1 Analisi dei bisogni relativi A1 &8AA BT OAOOU A AEOACEIT O AEAT .

Cresce il numero di persone con disagio economicsituazione aggravatae condizionata dalla
persistente crisi del mercato del lavoroche, oltre a non offrire sufficienti posti di lavoro rispetto

alla domanda, nella maggior parte dei casi richiede figure con specifiche competenkzeltre, la
situazione pandemica, a seguito di restrizioni e lock down ha determato la chiusura di numerose
attivita commerciali minando fortemente la stabilith economica di numerose famiglieLa
mancanza di reddito sufficiente Asostentamento della famiglial 1 8 ET OOAAEI EOU AA
comportano una serie di problemi, concatenati tra loro, a cui il semplice contributo a sostegno del
reddito non riesce, da solo, a rappresentare la risposta per il superamento delle difficoltaa
crescente complessita dei contestin cui il servizio sociale si trova ad operare rimanda ad una
domanda sociale sempre piu articolata e complessa, ma non sempre chiara e consapevole, che
OEAEEAAA OT A AT i bAOATUA TAITT1B8A0ATT O A TAIITA ¢
%8 A OOAh NOHBRnSsENAEI AOT 16 AOOA @dtxditicd dklid Admandla eAdi una
prima valutazione condivisa con il cittadino per orientarlo e sostenerlo nel suo percorso di
autonomia e per il superamento delle difficolta che esprimema soprattutto la necessita di

mettere a sistema i serviziper garan® A O1 6 ET A1 OOEIT T A OT AEAT A A oo

40A E Z£AOOT OE AEA AAOCAOI ETATT 16AAAAT OOAOOE A
delle reti di protezione sociale costituite dalla famiglia allargat& poi dalle istituzioni pubbliche.
, 8! I AE Onho 2D2A hal daté\ continuita alla gestione delle misure di inclusione sia a livello

nazionale con il Reddito diCittadinanza (RdC), sia a livello regionale con il Reddito di Dignita
(RED), favorendo e promuovendo sul territorio la presentazione, da parte disoggetti pubblici e

privati, delle manifestazioni di interesse ad ospitarecC1 E OOAT OE AAT AEZEAEAOE
percorso di tirocinio.

vde8ge !'T Al EOE AAE AEOI CleBon@dkdsuliibaniag Al 16 O! OAA

Un bisogno particolarmente importante riconducibile A1 1 6 AOA A ¢ duEl® Aelativd &ID U
i TAEI EOUh Al 1 6AAAAOOEAEI EOU AAIT A OOOOOOOO0A | A
prediligendo la formula di assistenza domiciliare che consente alla persona diantenere le
relazioni familiari e amicali., 8! | AEOT  FaftraveEsh O $e®il Oresenti sul territorio, la
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OO0OAT A AAE AEOAAEIE E1T Al AEOIT SodabtitaBpodaksicide deli T F
trasporto sociale. Infine hagestiti 1 & A O O @2ptodgetti bi Aita AnBipendente, attraverso cuii
richiedenti stanno beneficiando diAT T OOEAOOE AAT 1 TabsitdnEahdonfetfidreAd E U
A ladqdisto di ausili domotid.

vdes8yx !'TAI EOE AAE AEOI CAEABAI BOEOES A1 18 O! OAA
Aumentano le situazioni in cui & famiglia tradizionale lascia il passo a nuove tipologie di
aggregazioni familiari, come quelle monogenitoriali, famiglie adottive e affidatarie, famiglie
ricostituite dopo una separazione o un divorzio, fami@e nucleari sempre piu isolate e lontane

dalla famiglia di origine e con minori opportunita di contatti prolungati e costanti tra le
generazioni che, spesso recano in séna fragilita profonda e un bisogno di sostegno economico,
sociale, relazionale, eduda/o, psicologico. Da queste situazioni emergono spesso significative
DOAOGOEITE AiT OEOGA OOI 1 6A0OU AOT 1 OOEOA AAE TETT (
normale sviluppo delle generazioni piu giovani, se non di disagio o danno conclamato.

, 6! 1T AEOT EA Di 001 DPAOOGEAT I AOA AOOdeleUdsponsdbilitd | 1 1
genitoriali nonché alla possibilita di garantire la conciliazione vita lavoro con le esigenze della vita
familiare e della cura dei suoi membri pitdeboli, con1 & A OT C A U R86iBdoni Aekvizid dD 8
Conciliaziore Infanzia e Minori, utilizzati D OAOAT AT OAT AT OA PAO 1 8AANOGE
infanzia (asili nido e sezioni primavera)e servizi sociceducativi per minori e con | adtivazione del
servizio di Assistenza Domiciliare Educativa (ADE) che ha coinvoltb AT 1 6 AT T Odeh BOU «
minori e relative famiglie.

1.2.4Anal EOE AAE AEOMNed Apzia®id1 AOEOE Al 18

, I OAAT AOET AEA OE AAITETAA TAIT18AT Al EdeBzia i T C
aumento della popolazione anziana i cuiAEOT CT E Ol AEAT E OAOEdelal E
maggiore o minore autosufficienza, della presenza o meno di una rete familiare di supporto, delle
possibilita economiche e culturali.Nello specifico, ibisogni emergenti degli anziani autosufficienti
Oi1id EI OAT O AE Oi 1 EOOAET Ah 1T A PAOAAUEITA AE
O1T 6 AOOEOOAT UA 1 ACCAOA PAO EI AEOAOECT DOAOEAEQRZ
Per gli anziani fragili e non autosufficienti, che si concentrano prevalentemente nella fascia 80/85

ATTEh AiAOc¢iT1T AEOICIE AE OI 6AOO0EOOAT UA Al 1 OE
di assistenza domiciliare, di inserimento in strutture socieassistenziali e nei casi piu gravi in
ET OAOEI AT OE ET 2318 ' OAl DOIiDBIOEOT 16!I1 AEOI

popolazione anziana e di diminuire le liste di attesa, hdestinato ulteriori risorse per potenziare il
O3AOOEUET AdnE ABOEMBAGEUA O A Q Gripliaidb la (lated Heb destinatari,
AOOOAOGAOOIT 1 6 ABuahiAsgridiol dA CorcifiazidneOAnziani e disabilper le cure
domiciliari e nr. 117 Buoni servizio di Conciliazione Anziani e disabilDAO 1 6 & K£énkiO O
diurni.
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CAPITOLO 2

MAPPA LOCALE DEL SISTEMA DI OFFERTA
DI SERVIZI SOCIOSANITARI
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¢8p ,06ETAOI AET OOA AT i ATAA A 1T £AAOOA AE OAOOE
Sociale di Zona (risulta ti conseguiti al 31.12.2020 )

Secondo i dati di monitoraggio dei servizi attivatnella terza annualita del IV Piano Sociale di dna
2018-20c 1 AAT 1 6! | A E @OdeguivAsiGippEaih pddSpktto Aifsintdsi suddiviso per asse

di intervento, recante lo stato di attuazionedei servizi al 31/12/2020 el 6 ET AEAAUET T A

raggiunti e della spesa sociale rendicontata

Tav. 1z Ambito territoriale di Cerignola: quadro sinottico ser  vizi attivi monitorati. Anno 2020

ASSE . .. . . . . Spesa
$6) . 4 %26 %. Struttura/int ervento/servizio/prestazione Titolarita Utenti ANNo 2020
A§|I| I’]I'dO e qltn servizi socio-educativi per la Ambito 186 513433.83
prima infanzia
Centro di ascolto per le famiglie / / /
ASSE | Educativa domiciliare per minori Ambito 16 10.000,00
MINORI E FAMIGLIE Rete servizi per Affido familiare e adozione Ambito 6 20.000,00
Servizi a ciclo diurno per minori (art. 52104 R.R. .
4/2007) Ambito 100 306.403,54
Interventi indifferibili per minori fuori famiglia Singoli Comuni 21 503.905,40
ASE Il Risorse
0/ 6%24! 86 % Percorsi di inclusione socielavorativa (REI/RED) Ambito 61 regionali
INCLUSIONE SOCIALE 9
Servizio Sociale Professionale Ambito 1.250
Rete di accesse Segretariato Ambito 2585
ASSE Il Rete diaccesso PUA Ambito 600 1.445.311 20
WELFARE DI ACCESSO | ynita di Valutazione Multidimensionale Ambito 480 S
3D OQAI_I I PAO 18ET OACO Ambito 335
degli Immigrati
Assistenza Domiciliare non autosufficienti ADI Ambito 37 1.074.316.91
Assistenza Domiciliare non autosufficienti SAD Ambito 60 ST
Abbattimento barriere architettoniche / / /
Progetti di Vita Indipendente Ambito 12 332.500,00
Centri diurni anziani (art. 106 R.R. 4/2007) / / /
ASSHV Centri dium? disabil? (art. 105 R.R. 4/2007) Ambito 57 444.929.88
$)31"),)415 ¢ Centri diurni disabili (art. 60 R.R. 4/2007) Ambito 60
AUTOSUFFICIENZA Centri diurni Alzheimer (art. 60ter R.R. 4/2007) / / /
Integrazione alunni con disabilita art. 92 R.R. Ambito 130 715.437,83
4/2007
Residenze pe persone con disagio psichico (artt. / / /
70-60bis R.R. 4/2007)
Interventi di prevenzione in materia di
. . / / /
dipendenze patologiche
Maltrattamento e violenza- CAV Ambito 16 69.270,64
ASSE V/ Maltrattamento e violenza- Residenzide Singoli Comuni 9 O ox8rt
VIOLENZA DI GENERE Maltrattamento e violenza- Equipe Ambito / /
Percorsi di autonomia abitativa e inclusione .
) ) o S Ambito / /
socio-lavorativa per vittime di violenza
ASSE VI SV . ,
AZIONI DI SISTEMA Ufficio di Piano Ambito / O o981
Contributi per rette ricovero adulti e anziani Singoli Comuni 11 30.834,64
ALTRIINTERVENTI Trasporto sociale Singoli Comuni 21 30.000,00
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Contributi economici a integrazione reddito Singoli Comuni 254

Contributi a sostegno del canone di locazione Singoli Comuni 378 259.159,69

e o o ooty C° | Sngotcomuni | a00 | 26005185

Altre spese di gestione Singoli Comuni / 905.947,14
TOTALE | 6.434.311,10

Per ciascuno dei servizi attivi monitorati, segue ua breve sintesi dei dati e degli indicatori di

monitoraggio raccolti a livello di Ambito.

2.1.1 | servizi per la prima infanzia e la conciliazione dei tempi

A) | servizi per la prima infanzia

Rientrano in questa azione, il sostegno alla frequenza dekilo nido onido d'infanzia autorizzati

per la erogazione di un servizio educativo e sociale per bambini in etd compresatrai 3 e i 36 mesi.
1 6 AT 1T OARADED 208 0l Avknkra del b@deficiariférimasto costante
in  servizi

#1 1 A PAO

Dai dati di monitoraggio raccolti

ricettivita massima di 85posti.

risultano
complessivamentein media 186 bambini/e 0- o ¢

inseriti
i AOEh

per

la prima

infanzia

OACCEOT CAT Aélla |
misura del 100%, che raffrontati al totale della popolazione infantile residentenei comun

AAT 1 8 AT tia®,rapptededtanécircail 7,46%.
| Comuniin cui sono presenti strutture/servizi per la prima infanzia, autorizzati al funzionamento
sono Carapelle, Cerignola, Ordona, Orta Nova e Stornarell&ono tre, le strutture pubbliche
comunali, due delle quali situate nel comune di Cerignola e una nedmune di Ordong con una

84 sono gliutenti che hanno frequentato gli asili nido conunali, di cui 60 famiglie hannousufruito
dei serviziA O O O A O A O @4di budndS&miZoAegianali.
A tali utenti si aggiunge il numero di 1@ bambini che hannousufruito dei servizi per la prima

infanzia presso strutture private accreditate ed iscritte al catalogo regionale mediante

1 8A0T CAUETT A AAEARICEAGEORDOEBRNGT 1 &ET AATUEA A
Di seguito si riporta una tabella che presenta in forma sintetica alcuni dei principali indicatori di
perfomance elaborati sulla base dei dati di monitoraggio raccolti.

INDICATORI SERVIZIO ASILO NIDO E ALTRI SERVERIMA INFANZIA
TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA FONTE
minori 0-36 mesi residenti 2494 n. Demo Istat
DOMANDA inori i i e i
minori per i qugll_e stata presentata domanda di 186 n Uft.di piano
accesso al servizio
i ' i i iZi 5 n. Uff.di piano
OFFERTA comuni dell'ambito dotati del servizio ! IO_
utenti del servizio 186 n. Uff.di piano
utenti/totale minori 0 -36 mesi residenti 7,46% % Elab.
n. utenti augicato (ob.servizio regionale: 6
RISULTATO posti/utenti ogni 100 bambini 0-36mesi residenti 150 n. PRPS
residenti)
Gradodi raggiungimento ob. servizio regionale 100% % Elab.
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PRPS
Elab.

comuni auspicaticon servizio(ob. Servizio 35%) 2 n.
100% %

Grado di raggiungimento ob. servizio regionale

2.1.2 | servizi di pronta accoglienza, orientamento e di inclusione attiva
'q ) OAOOEUE AE Ai1 OOAOOT AAIT A PI OAOOU A AE ¢
Di tali interventi previsti e rientranti tra gli obiettivi di servizio regionali, nel corso del 2020,
sebbene ciascun Comune abbia erogato servizi/interventi di cont@aOT Al 1 A BT 6A 0O U
gettato le basi per concretizzare la Rete territoriale di ponto intervento sociale z PIS e
1 8A1 AOCAT UA A AE OA O Edbddiizzarsinél doB0Odel2021,¢0€ doddgianifisaio
nella programmazionedel Pianosodale 2018¢ m¢ mh AOOOA G I 6AOOEI EI
yT 71 O0Ah ET AT 1T OET OEOU Aitb ha gésiitolld dudriisuie Qilncluiond A A A
sociale, una ministeriale, ilReddito di Cittadinanza(RdcQh A 1 6 A1 OOA OACE&T Al
(RED, assicurando la presa in carico del nucleo familiare, mirata a dare risposta a bisogni
complessi, attraverso la messa in atto di interventi personalizzati di valutazione, consulenza,
orientamento, monitoraggio, attivazione di prestazioni socialinonché di interventi in rete con
""" i AAT OOE DPAO
DAOOEAI 1 AOA AA1 18! CATUEA PAO EI 1T AOGTOF A EI b
1 6! 1 AE Olvediodad igrGife pit di 2.500 domande, di cui n.1.196 sono risultate ammesse
al beneficio RAC e 218 al beneficio RED 473 sono gli utenti beneficiari che al 31/12/2020
risultano presi in carico.

INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO:MISURE DI INCLUSIONE@GJALE (REIVRED)

TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 | U-MISURA FONTE

popolazione residente (18 anniz 64 anni) 58.861 n. Demo Istat
DOMANDA | famiglie residenti 34.679 n Demo Istat

utenti (nuclei familiari) che hanno presentato domanda 2.544 n Uff.di piano

comuni dell'ambito dotati del servizio 6 n. Uff.di piano

OFFERTA | ytenti (persone singole) in carico 473 n Uff.di piano

Percorsi di inclusione attivati 473 n Uff.di piano
RISULTATQ ytentitotale nuclei residenti 0,80 % Elab.
Perquel che concerneil 8 A1 OOA OEDIT 11T CEA AE ET OAOOAdntfbuti AE

a sostegno del reddito , ne hanno beneficiato300 nuclei familiari a fronte di altrettante domande
pervenute presso gli uffici comunali competenti. Il servizio e attived e gestio dai servizi sociali
dei Singoli Comuni.

La tabellache segue riporta alcuni dei principali indicatori diperfomancedel servizio.

INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTOCONTRIBUTI A SOSTEGNO DIRREDDITO
TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 | U-MISURA FONTE
igli i i 34.679 n. Demo Istat
DOMANDA famiglie residenti o
utenti che hanno presentato domanda 300 n. Uff.di piano
OFFERTA | comuni dell'ambito dotati del servizio 6 n. Uff.di piano
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utenti (persone singole) in carico 300 n. Uff.di piano
Contributi erogati 300 n. Uff.di piano

RISULTATQ utenti/totale famiglie residenti 0,87 % Elab.

"q )1 OEOOAI A OAOOEOI OEAT A AAl xAl ZAOA ABGAAAAC
I OEOOAI A OAOOEOI OEAI A AAl xAl ZAOA AGAAAAQOOI
privata di servizi e prestazioni a carattere sociale e sociosanitario, presenti sul territorio
AAT16AI AEOI 8

Nel22oh AT i1 A AT OEAEDPAOI AT AEA E1T DOAieAzatehto e ped ! | 2
una presenza piu capillare sul territorio,garantendone la continuita e la prossimita dei servizi

dello Sportello del Welfare edell T 3BT OOAIT 11T DBAO 1 38ET OACRRATRVET T /
fronte al numero sempre piu crescente di tiadini da prendere in carico e per far fronte alla

Ai i p1 AOOEOU AAE AEOIGCIE I OOAOE AT AEA ET OAIlI AU
del 2020 ha potenziato ulteriormente la struttura organizzativa preposta, prevedendo

1 8AO0OOOT UET Tstknti AoEiali @ qir. A fOriénari amministrativi a tempo determinato,
AOOOAOGAOOT 1 6EIPEACT AAITT A OEOI OOA ££ET AT UEAOE.
Poverta.

Di seguito si sintetizzano i risultati raggiunti, in termini di performance @l servizio.

Nel corso del 2@oh OOAT AT AE AAOE OA AdniplesSitameAtdsorio BAeEAE A
registrate 5.515 domande di accessal sistema locale di welfareil 5,96% della popolazione
residente.

Degli utenti che hanno fatto domanda di a®sso, circa la meta, pari .585 persone,é stata
registrata al servizio di segretariato socialeLa tabella riportata di seguito riporta i principali
indicatori di performancedel servizio.

INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO: SEGRETARIATO SOCIALE

UIHOIHOER DENOMINAZIONE AVZ0 MISUURA AONIE
DOMANDA | Popolazione residente 92.503 n. Demo Istat

persone singole che hanno fatto domanda 2.585 n. Uff.di piano
OFFERTA |A1 [ O1TE AAi15AIAEOT Al OAGE 6 n. Uff.di piano

utenti/totale residenti 2,8% % Elab.
RISULTATO (C:)Obrlneljtrll\;c)) di servizio (1 punto di accesso per ciascun 6 n PRPS

' OAAT  AE OACCEOI cEi AT 61 AA 100,0% % Elab.

Dei cittadini che si sono rivolti al servizio di segretariato sociale, ben 1.250 sono stati presi in
carico dd servizio sociale professionalepari a1,35p AAIT 1T A DI i1 AUETT A OA
territoriale.

La tabella riportata di seguito riporta alcuni dei principali indicatori di performancedel servizio.
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INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO: SERVIZISOCIALE PROFESSIONALE
TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA FONTE
DOMANDA | popolazione residente 92.503 n. Demo Istat
comuni dell@&mbito dotati del servizio 6 n. Uff.di piano
OFFERTA | utenti in carico 1.250 n. Uff.di piano
assistenti sociali (ULA) 6 n. Uff.di piano
utenti/totale residenti 1,35% % Elab.
RISULTATQ Obiettivo di servizio (1 assistente sociale/5000 abg 18,5 5,5 n PRPS
Grado di raggiungimento dell @biettivo di servizio 30% % Elab.
Ad arricchire la rete del welfaredi accessonel 2020,ET AT 1T OET OEOU Al dattiod AT 1
il serviziodi3 DT OOAT 11T DHAO 16ET OACOAUETT A O1 AlikcLisi A
riporta la tabella con gli indicatori di performance monitorati.
INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTOSPORTELLO INTEGRAZIONE IMMIGRATI
TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA |  FONTE
DOMANDA | ROPOlazionestraniera residente 7.336 n. Dem-o I-stat
persone singole che hanno fatto domanda 335 n. Uff.di piano
OFFERTA | comuni dell'ambito dotati del servizio 6 n. Uff.di piano
utenti/totale residenti 4,56% % Elab.
RISULTATO | Obiettivo di servizio (1 punto di accesso per Ambito) 1 n PRPS
Grado di raggiungimento dell'obiettivo di servizio 100,0% % Elab.
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2.1.3 | servizi per sostenere la genitorialita e la tutela dei minori

Inserimenti in Centri diurni per minori
Rientrano in questa categoria tutti gli inserimenti, registrati nel corso del 2P0, nelle seguenti
tipologie di strutture/servizi, siano esse a titolarita pubblica che privata:

1 Centro socieeducativo diurno per minori (art. 52 R.R. 4/2007 e s.m.i.);

1 Centro aperto polivalente per minori (art. 104 R.R. 4/2007 e s.m.i.)
Sul territorio risultano presenti 3 centri socio-educativi diurni per minori (art. 52 R.R. 4/2007 e
s.m.i.) uno situato ad Orta Nova e due &erignolache, allo stesso tempo sono autorizzati al
funzionamento anche come Centri polivalenti ex art. 104 del R.R. 4/200¥el corso del 2@0, dai
dati di monitoraggio OAAAT 1 OE AAI1 1 6 O/&AE A E liceAtt 100n&ndi, il dopgp O O1 (
rispetto allo scorso anno di cui 12 nelle strutture ex art.52 e & nelle strutture ex art. 104
, 81 AEAOOEOT A K30 poltipér Ert) B2io 5@poshi feEait D4 ogni 20 mila abitanti) &
raggiunto nel 2020 rispettivamente nella misura del 8,6% e del 38,1%. Il prospetto riportato di
seguito ne riassume i principali indicatori diperformance

INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO: INSERIMENTI IN CENTRI DIURNI PER MINORI

TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA FONTE

DOMANDA minori residenti 17.563 n. Deno Istat

OFFERTA utenti in carico (minori) 100 n. Uff.di piano
strutture/servizi presenti nell'ambito S n. Uff.di piano
utenti (minori)/totale minori residenti 57 a Elab.
Obiettivo di servizi: 30 posti ogni 20mila residenti (art. 139 n PRPS

52 RR 42007) =

Grado di raggiungimento dell'obiettivo di servizio 8,6% % Elab.
Obiettivo di servizi: 50 podti ogni 20mila residenti (art.
104 RR 4/2007)= 231 n. PRPS

Grado di raggiungimento dell'obiettivo di servizio 38,1% % Elab.

RISULTATO

Inserimenti _in strutture residenziali minori

2EOPAOOT Al 1 8 AT durbehth, Bebdgne Bi®dcd, A Aukérddhserimenti dei minori
privi di validi riferimenti familiari, in condizione di rischio educativo e sociale in adeguate
strutture di accoglienza Dai dati disponibili sono stati inviati ed accolti in strutture residenziali 21
minori.

La tabella che segue riporta i principali indicatori dperformancedel servizio.

INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO: INSERIMENTI IN STRUTTURE RESIDENZIALI MINORI
TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA FONTE
DOMANDA | minori residenti 17.563 n. Demo Istat
OFFERTA | N. utenti in carico (minori) 21 n. Uff.di piano
RISULTATO | ytenti (minori)/totale minori residenti 12 a Elab.
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p8uv8yYy ) OAOOEUE A 1A <6oediau@adlpresaAnCaritoddelle Goh C O A
autosufficienze

Anche nd 2020,ET AT T OET OEOQU AT 1 , ribultalattivo @ getvidicdUporaQiicA di A A 1
accesso agli interventi e prestazioni sociosanitarie a carattere integraté®UA) di cui S riporta la

tabella con gli indicatori di performance monitorati.

INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO: PUA
U_
Jlreoel DENOMINAZIONE v MISURA HoNire
i i 16.079 n. Demo Istat
DOMANDA popolazione 65+ residente o
persone singole che hanno fatto domanda 600 n. Uff.di piano
OFFERTA | comuni dell'ambito dotati del servizio 6 n. Uff.di piano
utenti/popolazione ultra 65enne residente 3,73% % Elab.
RISULTATO | Obiettivo di servizio (1 punto di accesso per Ambito) 1 n PRPS
Grado di raggiungimento dell'obiettivo di se  rvizio 100,0% % Elab.

Unita di V alutazione Multidimensionale
Il servizio, organizzato quale organismo multidisciplinare dedicato alla decodifica di bisogni

sz A s oA o~

. A £ -

domiciliare, semiresidenziale e residenziale a gestione integrata e compartecipata (art. 3 R.R.
4/2007 e s.m.i.),é attivo a livello di ambito territoriale e di seguito si riportano i principali dati di
monitoraggio.

INDICATORI SERVIZIO/INTERVEND: UVM
TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA FONTE
i izi 480 n. Uff.di piano
OFFERTA L™ utenti del servizio ! P_
n. interventi/percorsi/progetti avviati 480 n. Uff.di piano
. . .. . . 1 % PRPS
RISULTATO Obiettivo di servizio (1 punto di accesso per Ambito) 0
Grado di raggiingimento dell'obiettivo di servizio 100,0 % Elab.

Assistenza domiciliare non autosufficienti z ADI (art. 88 Req. req. 4/2007)

yT AT T OET OE OU ORIAIA ARG OIAT EAl ODAMLOEUET h AEA DOAOA
assistenziali e sanitariein forma integrata erogate a domicilio a persone non autosufficienti o di
recente dimissione ospedaliera, per evitare ricoveri impropri e mantenere il paziente nel suo

ambiente di vita, risulta attivo anche nel2020h A OOOAOAOOT 1 8 Oi@x&dalPiambl A
sociale di Zona dal Piano di interventi (PAC Anzianiz Il riparto) e dalle risorse regionali,

AOOOAOGAOOT 18A0T CAUETT A AAE BAGIOIAE ADABGGE WRAIOED A
di Piano, ha avuto in carico 3utenti, iAOE ¢uv AT T | & AdAtabAl& éportatA B A O

seguito ne presenta in forma sintetica i principali indicatori diperformanceelaborati sulla base dei
dati di monitoraggio raccolti.
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INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO: ADI
TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA FONTE
DOMANDA |Popolazione 65+ residente 16.079 n. Demo Istat
persone singole che hanno fatto domande di acces 37 n. Demo Istat
OFFERTA | Utenti in carico 37 n. Uff.di piano
utenti/totale residenti 0,23 % Elab.
RISULTATO)| obiettivo di servizio (4,1 utenti/100 anziani) 659 n PRPS
grado di raggiungimento dell'obiettivo di servizio 5,6 % Elab.

Assistenza domiciliare non autosufficienti z SAD (art. 87 Req. req. 4/2007 e s.m.i.)

Yyl AT 1T OET OEOU AITT 18AT1T OAOCEMI BOX@AAKBEATORON EBIA
territoriale e nel corso del 220h AT AEA COAUEA Al 1 6060EI EUUT AE
Anzianizllriparto) A AAT T A OEOI OOA OACETT AT Eh AOOOAOAOOI
e Anziani ha avuto in carico60 utenti, di cui31 AT 1T | 8 AAAA OO un Ado AT 1
OACCE®T CEI AT 61 AAI 1 61 A E08O £ tabelld Eporth GicsEqUiB ine D A
presenta in forma sintetica i principali indicatori di performanceelaborati sulla base dei dati di
monitoraggio raccolti.

INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO: SAD
TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA FONTE
DOMANDA | Popolazione 65+ residente 16.079 n. Demo Istat
persone singole che hanno fatto domande di acces 60 n. Demo Istat
OFFERTA Utenti in carico 60 n. Uff.di piano
utenti/totale residenti 0,37 % Elab.
RISULTATO| obiettivo di servizio (1,5 utenti/100 anziani) 91 n PRPS
grado di raggiungimento dell'obiettivo di servizio 65,9 % Elab.

Progetti di vita indipendente

Riguardo al finanziamento di progetti personalizzati destinati a favorire la vita indipendente di
persone con disabilita, nel corso del 220 si & datoAT T OET OEOU AE DOl CAOOE
precedente,per un numero complessivo di 12itenti.

Centri diurni__per persone con disabilita

$AE AAOE AE 1 11TEOI OACCET OcAniduanb adfebserci@el strubukeO O E C
AOOT OEUUAOA AE OAT OE siudtd reiccdmrddiCergriola’k Dita Nevae g 1 7
strutture autorizzate ai serO E A ALD5Idél R.R.@/2007situate sempre nei comuni diCerignola

e Orta Nova. Nel corso del 2@h OAAT 1T AT E AAOE OAAAT 1 OE AAI T
pressoi servizi a ciclo diurno117 persone con disabilita, a fronte diL20 istanze d accesso

Le tabelle che segwno riportano alcuni dei principali indicatori di performance dei servizi,

AOEAAT UEAT AT EI GCOAAT AE OAGCGCEOI CEI AT OT AA1T 181

30



INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO: INSERIMENTI IN CENTRI DIURNI DISABART. 60 R.R. 4/2007

TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA FONTE
DOMANDA popolazione residente 02503 n. Demo Istat
persone singole che hanno fatto domanda di acces 60 n. Uff.di piano
OFFERTA | utenti del servizio 60 n. Uff.di piano
RISULTATO Obiativq di se.rvizi'o: 20 posti ogr'1i 5.0mil<'.;\ resngnti 37 n. PRPS
Grado di raggiungimento dell'obiettivo di servizio 100% % Elab.

INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO: INSERIMENTI IN CENTRDLIVALENTIDISABILI ART. 105 R.R.

4/2007

TIPOLOGIA | DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA FONTE
DOMANDA popolazmrTe residente . 92.503 n. Dem-o I-stat

persone singole che hanno fatto domanda di acces 57 n. Uff.di piano
OFFERTA utenti del servizio 57 n. Uff.di piano
RISULTATO Obiettivo di servizi: 50 posti ogni 50mila residenti 92 n. PRPS

Grado di raggiungimento dell'obiettivo di servizio 62% % Elab.
Integrazione alunni con disabilita (art. 92 Req. req. 4/2007).
)yl OAOOGEUET h ET AITOET OEOU AIT1T 16AT1T OAI EOU D
svolgono laloroaOEOEOU Al 1 6 ET OAOT T AAT T A OAOT 1T A AAI 1 GB8E
AAE AT 1 OITE ADPDBPAOOAT AT OE Al18!'Ii AEOT h DPAO EAODI

AEOAAEI EOQU8 . R019-2020Ih&nho usufhuitd dél GébviziA 130 alunni con disabilita.
Di seguito gli indicatori di performance del servizio.

INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO:INTEGRAZIONE ALUNNI CON DISABILITA'
TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA
DOMANDA | persone singole che hanno fatto domanda di accessq 130 n.
OFFERTA | utenti del servizio 130 n.

FONTE
Uff.di piano
Uff.di piano

Trasporto per persone con disabilita

|l servizio di trasporto sociale AT | DPOAOT Al 1 6ET OAOT T AAl OAOOEUE
comunicazione,per consentire la frequenza di:

1 centri diurni presso le residenze sanitarie assistenziali;

1 scuole secondarie di 2° grado e/o sedi formazione professionale per gli alunni disabili;

T AAT OOE OAT EOAOE A AE O AEAI EUUAUETTA DPOAOAI

T OAAE DPAO 18A000A
yl AP 1T OET OEOU Al1T 16AT1T OAI EOU DPOAAAARD I@dAdito OAI
registrare 30 richieste di servizio di trasporto da e per i centri riabilitativi, tutte ammesse al
servizio.
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2.1.5 | servizi e le strutture p _er prevenire e contrastare la violenza sulle donne e i minori

, 6! | ArEcortinuitaconl 8 AT T OAl EOU DPOAAAAAIN OArN RBRE O0OOGIOA
sottoscritto nella precedente programmazione sociale 2012016, ha mantenuto attival 8 ANOE b A
ambito preposta alla rilevazione e segnalazione dei casi di violenza, abuso e maltrattamento e alla
presa in carico delle vittime

Maltrattamento e violenza - CAV

301 OAOOEOI OEl AAIT16!1 AEOT OE OACEOOOA o #A]
intitolato a Titina Cioffi, sito a CerignolaNel corso del 2@0h OAAT T AT E AAOQOE OA}
Piano, sonal6 gli utenti del servizio registrati.

Di seguito gli indicatori di performance del servizio.

INDICATORI SERVIZIO/INTERVENTO: MALTRATAMENTO E VIOLENZA RESIDENZIALE
TIPOLOGIA DENOMINAZIONE 2020 U-MISURA FONTE
OFFERTA utetnt| del sgrvmo . . — 16 n. Uff.d! p!ano
n. interventi/percorsi/progetti avviati 10 n. Uff.di piano

Maltrattamento e violenza - residenziale

Nel corso del 2@0, secd AT E AAOE OAAAT 1 OE 94Wutdntd dels@&HizZ0E T A
collocate in strutture protette situate in regione e fuori regione

Sempre nel 20, sié dato continuitaal servizio di attivazione di percorsi di autonomia abitativa e
inclusione socio-lavorativa per donne vittime di violenza. Attualmente sono coinvolte 4utenti, per

le quali sono stati attivati percorsi di tirocinio retribuito e 1 utente che ha avviato il percorso di
autonomia abitativa.
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¢8¢ ,A AUETTE OOAOEG@KamASdcialedhohad AOOOAUET T A A
OAOAIT 1 AT AT AT OA A1 1 6A0O00AUETT A 282 60 EAEIDT 3 DADMI
Cerignola ha promosso interventi complementari e funzionali allo sviluppo delle politiche di
welfare sociale, sintetizzati di gguito:

p8¢8uv ) AOITE OAOOEUEI bDABA O 5I00EN AANUUE A EA AOIDLOK
AT AT OO0T 2820 ped iAHudnCsaridio Orithnziae Adolescenza la disponibilita delle
OEOI OOA AAT 16! 1 AEOT OAictemddiatad: uitdridi ridokse reglomalt CT 1 1 A
#1 1T A 17T O0O0OA 1T A OGAAAT T A O1 OO0 bno €ak Bo@okdritti iy A Lacdordi,A O ¢
tutti con strutture e servizi per la prima infanzia.

, A AT T AT AA Al T EOOEAEI B, sénd b ik Vald1® Assoluio A224 dbrAaindel ¢ 71
di cui 164 per i servizi per la prima infanzia €50 per i servizi a ciclo diurno per minori.

Delle domande pervenute, sono stati erogati n224 Buoni servizio di conciliazione Infanzia

Adolescenza come di seguito ripetato

Descrizione AL 31 DICEMBRE 2020
N.ACCORDI CONTRATTUALI SOTTOSCRITTI 11

di cui con strutture/servizi prima infanzia 7

di cui con altre strutture/servizi minori(non prima infanzia) 4

N. DOMANDE AMMISSIBILI PERVENUTE (al netto delle

domande inammi ssibili) 202

di cui con strutture/servizi prima infanzia 102

di cui con altre strutture/servizi minori(non prima infanzia) 100

N. BUONI EROGATI 202

di cui con strutture/servizi prima infanzia 102

di cui con altre strutture/servizi minori(non prima in fanzia) 100

N. MINORI BENEFICIARI DI BUONI SERVIZIO 202

di cui con strutture/servizi prima infanzia 102

di cui con altre strutture/servizi minori(non prima infanzia) 100
TOTALE RISORSIPER BUONI PRIMA INFANZIAADOLESCENZA € 819.837,37
di cui con strutture/servizi prima infanzia '0513.433,83
di cui con altre strutture/servizi minori(non prima infanzia) '0306.403,54

2.2.2 Buoni servizio per l'accesso ai servizi e strutture per disabili e anziani non
autosufficienti

Came mostra la tavola sottostante, al 31/12/2@0, per i Buoni servizio AnzianiDisabili, a fronte di

una ulteriore disponibilita di risorse regionali assegnate dl 6 | | AEOT OAOOE QdaDE A
dati di monitoraggio risulta che sono statisottoscritti nr. 7 accordi, con strutture/servizi per
anziani edisabili.
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AL 31 DICEMBRE|

Descrizione 2020
N.ACCORDI CONTRATTUALI SOTTOSCRITTI 7

di cui per servizi domiciliari 4

di cui per centri diurni disabili e anziani 3

N. DOMANDE AMMISSIBILI PERVENUTE (aktto delle domande inammis.li) 120

di cui per servizi domiciliari 60

di cui per centri diurni disabili e anziani 60

N. BUONI EROGATI 117

di cui per servizi domiciliari 57

di cui per centri diurni disabili e anziani 60

N. BENEFICIARI DI BUONI SERXIO 117

di cui per servizi domiciliari 57

di cui per centri diurni disabili e anziani 60
TOTALERISORSEPER BUONISERVIZI ANZIANIDISABILI € 646.584,80
di cui per servizi domiciliari ‘O 0£.654,92
di cui per centri diurni disabili e anziani ‘O 44.929.88

2.2.3 Lotta agli sprechi alimentari e farmaceutici

L6! i AEOI EA DAOORedidh@eAaD sportdlld, cah 'ud Qragdtio che prevede d
realizzazione di una rete tra istituzion, organizzazioni del terzo settore eémprese che educhi al
consumo responsabile di cibo e farmaci e, soprattutto crei le condizioni favorevoli per utilizzare al
meglio le eccedenze, evitando gli sprechi. Il proget finanziaOT AAIT 1 A 2ACETTA
50.000,00nel corsodel 2@ mh ET AT 1 OET OEOU AHalistdil doAsolidatsAdelB O U
OAOA AE DAOOAT AOEAOT h AT 1 redizadzién®le attikith Idi stidd/lel A 1
analisi delle buone pra©E A AAIT 1 6ET AEOGEAOQAUETTA AAI 11 AAI
eccedenze alimentari e farmaceutiche

2.2.4 Cantieri di antimafia sociale

~

, 6! | A& CGoirso del 20 ha dato attuazione da secondaannualita del progetto finanziato

dalla Regione Puip DAO AT i b1 A OO E éralizzaéto a coinv8lgere wibvania rischio di
devianza e criminalitain un percorso di formazione ed animazione di stradashe consenta loradi
mettersinCET AT DAO AEOAT EOA POIT i1 O OE A B tefitbrio. NAIT A E /
periodo di riferimento € stato avviato e concluso ilsecondo step formativo attraverso la
realizzazione di laboratori e visite guidate sui beni confiscati.

2.2.5 Progetti Discrimination free Regione Puglia

I OAl AOA OOI I @& 1/ZDEBEmiscrimnadich Fried Phglisk POR Pglia 2014-2020 Asse

IX0 OT | O1T OAOA 1 6ET Al OOETT A O1T AEAT Ah 1T A Inl OBA i AIE

ha proposto un progetto sullaLIN%!  Donn® vittime di violenzad A Al TeéigoXdi dudina,

AET AT UEAOT AAITT A 2ACETTA 0OCIiEA PAO Al i Pl AOGOECLC

Il progetto si propone di rafforzare gli interventi a supporto delle donne che subiscono violenza

T AE OAOOEOI OE AAI16!'i AEOT AE #AOECIT 11 Adhicetiii b

AT OEOEI 1 AT UA 1T OEAT OAOCA A EAOT OEOA 1 6AI PI xAOI A
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16!'1 AEOT 4AOOCEOTI OEAI A AE #AOECiI T 1 Ah OE DOl BII
AAOI OEOA 1 6AO0O0ITTTIEA AAlI I Aa giatid & hercoksi hgevarE @O O O
accompagnamento, formazione(corso di 600 ore con rilascio di qualifica professionale)e
inserimento lavorativo di donne italiane/immigrate, vittime di violenza e a rischio di esclusione
sociale.

Sempre a valere sullo s® 01 | OOEOI h 168!'1 AEOT EA DOIT BI 001 ¢
O-ET T OE OOOAT EAOE 1 1 Ragdkd Fpfint, inAngitcddallE Regidn& Pugli@ ped 1 1 1
AT T Pl AOOEOGE ©O pun8nnnhnns

yI BDOT CAOOT 1T AOAA AAI 1 6 AOE€iAjgrddd\di shdieBereme/m@idiard iD A F

processo di inclusione lavorativa in favore delle persone con disagio, sviluppando e
sperimentando una metodologia in grado di garantire la realizzazione di percorsi di autonomia di
successo. Finalita del progetto viluppare percorsi di inserimento lavorativo in favore di minori
stranieri non accompagnati e di giovani migranti, percorsi di inserimento lavorativo
individualizzati, progettati ed attuati sulla base delle capacita, delle competenze, delle motivazioni
e delle potenzialita dei singoli destinatari.

2.2.5 PON Inclusione z Awviso 3/2016 e Avviso 1/2019 PalS

Nel corso del 2@0h 1 & ! | cArEldsb le &tAitab OAOEOOA AAl 001 CAOOT Al

finanziato finanziato dal Ministero per il Lavoro el A 01T 1 EOEAEA 31 AEAI E
1.470.529,0Q attraverso cui e stato possibile garantire:

{ il rafforzamento del segretariato sociale e deservizio sociale professionala AT 1T 1 6 A
dei 10 assistenti sociali e 5 amministrativiassunti nel 2018e,1 6§ AOOEOAUET T A
x Al FAOA 1 AE #1 (Cddidndla, Bakapdiled StdrnArg ©Stornarelln)
1 il mantenimento dello sportello di orientamento al lavoro;
T ET 1T AT OATEI AT O1T AATTT OPT OOAT 1T BAO 16ET OAC
Semprenelc®@ 01T AAT 1 86ATT OAIl EOUR ET AT 1T OET OEOU AT 1T KN
DOAOGEOOA AA1l 001 cAOOI AE AOE Ai168! OOEOI pTrcgmg

PoltcE A 31T AEATE PAO AT i Pl AOOEOE O xtuvs8mnnmhmnmnh A
2020-2022:
T EI  OAZEAZI OUAIT AT 61 AA1T OACOAOAOEAOI OIF AEAT A
12 assistenti sociali e 6 amministrativi assunti a temo determinato nel 2020 e,
1 AOOEOAUETITA AE ODPI OOATTE xAl ZAOA T AE #I11
Stornarella).

2.2.6 Piano Locale di contrasto alle poverta

Nel corsodel 2@0h 186! 1 AEOT EA AAOI AOOEIT o Fogitake, pitiindld O O A
specifico ha attivato il servizio di Assistenza Domiciliare Educativa (ADE) e rafforzato i punti di
AAAAOGOT OO01 OA O asEcorhe@eéstrittofpredededténierteE OT h A

Attraverso tali risorse, inoltre é stato possibile prevedee:
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91 il rafforzamento del servizio sociale professionale, attraverso il mantenimento dello
sportello di orientamento al lavoro;
T EI 1 AT OAT EI AT OT AAT 1T OPT OOATIT PAO 1G6ET OAC

23, A AT OAUET T A ET £O0AOOOO odie@diAdrviki adtokizzatic Al AEOTI OA

Utilizzando i dati provenienti dai Registri regionali delle strutture e dei servizi autorizzati al

AOT UETT AT AT O h AAl 3)32 O0OCIEA A AA £ 10E AE
implementazioni di nuovi servizi e strutture in corso di autorizzazione e/o di nuova realizzazione,

Ai 1T OACOAT OE Al 1 A AEOAOOA 1 EOBOA AE OI Oidygettii Al
privati che di enti pubblici, attivate nel corso degli ultimi anni dal governo regionale.

#1 1 D1 AOGOEOAI AT OAh Al 111 AT O AATT A OAAAUEITTA /
PDOi POET AT T A DPAO 1 fodoipieseribsuditd di biterdaA QA0S dudrietate al
funzionamento per una complessiva disponibilita di902 posti (riferiti solo a quei servizi e
strutture con dotazione strutturale). Rispetto alla rilevazione precedente si evidenzia un
incremento di UdO pari al26% (in v.a. nr.18 strutture/servizi in pit) e un incremento di posti

parial 16% (1261 OOE E1 BDEIT OEOPAOOT Ai16AT1T OAI EOU PO
2EODPAOOI AlT 1 6ATT OAT EOU DPOAAAAAT OA AOI AT OATT E
dei disabili e degli adult con problematiche psicesociali.

Tav. 1 - Distribuzione delle unita di offerta e dei posti autorizzati per categoria di destinatari

Categoria u.o POSTI
Prima infanzia 19 32,76% 349 38,69%
Minori 13 22,41% 247 27,38%
Anziani 13 22,41% 163 18,07%
Disabili 7 12,07% 105 11,64%
Adulti con problematiche psicesociali 2 3,45% 28 3,10%
Adulti con problematiche sociali 1 1,72% 10 1,12%
Welfare di accesso 3 5,18% / /
Totale 58 100% 902 100%

Da una prima lettura della tabella, emerge chiaramente la predthinanza dei servizi rivolti alla

prima infanzia, ai minori e agli anziani.

, A OEOT 1 AOEOU i DPO#OHBARAT DAI AT BAUPABDAZEASOAG ADC
il 75% dei posti autorizzati fanno capo infatti a soggetti privati.

2.3.1 | savizi per la prima infanzia e i minori

| servizi per la prima infanzia e i minori rappresentano i55,17% delle unita di offerta autorizzate

Al £OT UETT AT AT O1T 8 )T OAITOA AOOI 1 OO1T OE Al T OA
distribuite territ orialmente prevalentemente nel comune di Cerignola (24 strutture/servizi su 32
presenti). Le restanti sono situate nei comuni di Orta Nova (4 strutture/servizi su 32 presenti),
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Carapelle (2 strutture/servizi su 32 presenti), Ordona e Stornarella (1 struttva/servizio su 32
presenti). Nessuna struttura si registra nel comune di Stornara.

Di seguito si riporta una tavola che ne descrive le tipologie di servizio attive e la distribuzione dei

bi OOE AOOiI OEUUAOGE DPAO AEAOAOT #1101 01T A AAIT1B86AI AE

Tav. 2 - Servizi per minori autorizzati al funzionamento

Carapelle Cerignola Ordona Orta Nova | Stornarella Ambito
Tipologia servizio Art.
U.0. | POSTI | U.O. | POSTI | U.O. | POSTI | U.O. | POSTI U.O0. | POSTI| U.O. | POSTI

Sezione primavera 53 2 45 8 152 0 0 1 10 1 18 12 225
Asilo nido 53 0 3 69 1 24 1 14 0 5 107
Micro Nido 53 0 1 7 0 0 0 7
Comunita Educativa 48 0 4 29 0 0 0 4 29
antro Socio Educativo 50 0 0 5 12 0 0 1 30 0 0 3 42
Diurno
Ludoteca 89 0 0 1 30 0 0 0 0 0 0 1 30
Tutor 91 0 0 1 / 0 0 0 0 0 0 1 /
Savizio di educazione
familiare per linfanzia o |, ) | g 0 1] 10 | o 0 0 0 0 0 1| 10
servizio per l'infanzia a
domicilio
Servizi Efjucatlw Per Il 103 0 0 1 48 0 0 1 50 0 0 5 98
Tempo Libero
Centro Aperto 115 | g 0 2 | 48 | o 0 0 0 0 o | 2 | 48
Polivalente per minori

Totale | 2 45 24 | 405 1 24 4 104 1 18 32 | 596

Fonte: elaborazione su registri regionali delle strutture e servizi autorizzati al funzionamento

Analizzando la tipologia della titolarita, prevale la forma privatail 90% dei servizi autorizzati al
funzionamento e 1680% dei posti autorizzati fanno capo a soggetti privati.

51 00111 AAT OOAT A Al 1G8ET OAOTT AARE eduaivEpgrEa DA C
prima infanzia. Si tratta delle seguenti tipologie di servizi/strutture:

9 Asilo nido (art. 53 Regreg. 4/2007)
1 Micro nido (art. 53 Reg. reg. 4/2007)
1 Sezione primavera (art. 53 Reg. reg. 4/2007)

| servizi per la prima infanzia rappresentano il $,25% delle unita di offerta autorizzate al
funzionamento e rivolte ai minori. In valore assoluto si contan n. 19 OT EOU A& 1 AAA
complessivi349bl OOEh AEOOOEAOEOA OOA E ATI OTE AAIT 16!
Stornara, cosi come sintetizzato nella tabella sottostante.
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Dalle fonti disponibili & possibile verificare quanti dei serviz per minori e per la prima infanzia

AOOI OEUUADBGE Al AOT UET T AT AT O OEAT I EOAOEOOE
1 6E1T #ZAT UEA A 1 6AAT 1 AOAAT UA68 , 6EOAOEUEITT A Al
residenti nei Comuni A1 1 6 Al AEOI Pl OOAT I AAAAAAOA AA O«

AT TAEI EAUETT A6 PAO 16800EI EUUI AAE OAOOEUES

Sulla base dei dati raccolti, tra i32 servizi per minori e per la prima infanzia autorizzati al
funzionamento, risultano iscritte al catalogol4 servizi, descritti di seguito, per un totale di241
posti iscritti al catalogo.

2.3.2 | servizi per gli anziani

| servizi rivolti agli anziani rappresentano attualmenteil 22,41% AAT1 1 6 1 £#EAOOA ET
AAT 1 6AI AEOI ¢ OE OEI AOAd h. 13 &dizi/shubtde Buiokizzatel al A Al
finanziamento per un totale di 163posti. Dieci servizi su tredici (77%) sono localizzati nel Comune

di Cerignola; gli altri due sono attivinel comune diOrta Nova e il restante a Carapelle.

La tavola riportata di seguito descrive le tipologie di servizio attive e la distribuzione dei posti

AOOI OEUUAOGE DPAO AEAOAODT #1101 A AAI1686AI AEOT 8

Tav. 3 Z Servizi per anziani autorizzati al funzionamento per tipologia.

_ _ o Carapelle | Cerignola | Orta Nova Ambito

Tipologia servizio Art. EeS
u.o. T | POSTI | U.O. | POSTI | U.O.| POSTI
Gruppo Appartamento per Anziani 63 | O 0 1 4 0 0 1 4
Centro diurno per Anziani 68 | 1 | 60 0 0 0 0 1 60
SAD 87 6 / 0 / 6 /
ADI 88 2 / 0 / 2 /
Cen_tro_SomaIe Polivalenté®er 106 0 / 1 60 1 60
Anziani
Totale | 1 60 10 18 2 85 13 163

Fonte: elaborazione su registri regionali delle strutture e servizi autorizzati al funzionamento

Analizzando la tipologia della titolarita, la totalita dei servizi e dei posti autorizzati al
funzionamento fanno capo a soggetti privati.

Rispetto al catalogo regionale, 7 su 1&ervizi/strutture risultano iscritti al catalogo.

2.3.3 | servizi per disabili

| servizi per disabili rappresentano attualmenteE I p ¢ h 1t x P infkdatiuttudale dEEA @ QA AE
ET OAI T OA AOGOTI1 661 OE OEI AOGATT 001 OAOOEOI O
finanziamento per un totale di 105 posti.

C
E

Cinqueservizi/strutture su sette (71,4%) sono localizzati nel Comune di Cerignola. | restanti due
sono loalizzati nel comune di Orta Nova.
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La tavola riportata di seguito descrive le tipologie di servizio attive e la distribuzione dei posti

s s s oA 2

AOOI OEUUAOGE DPAO AEAOADT #1161 A AAI16AI1T AEOIT 8

Tab. 4 - Servizi per disabili autorizzati al funzionamento.
Cerignola Orta Nova Ambito

Tipologia servi zio Art.

U.0. | POSTI | U.O. | POSTI | U.O. | POSTI

Centro Diurno SocieEducativo e 60 1 30 1 30 > 60

Riabilitativo

Centro Diurno Integrato per il

supporto cognitivo e 60

comportamentale ai soggetti TER 1 30 v 0 1 30

affetti da demenza
Servizio Per L'Integrazione
Scolastica E Extrascolastica Dei| 92 2 / 0 / 2 /
Diversamente Abili

Centro Sociale Polivalente Per
Diversamente Abili

Totale 5 75 2 60 7 105

Fonte: elaborazione su registri regionali delle strutture ersii autorizzati al funzionamento

105 1 15 1 30 2 15

Analizzando la tipologia della titolarita, la totalita dei servizi e dei posti autorizzati al
funzionamento fanno capo a soggetti privati

Dei 7 servizi/strutture per disabili, ben 50E O
anziani e disabili

2.3.4 | servizi per adulti con problematiche psico sociali e sociali

| servizi per adulti con problematiche saiali e con problematiche psicesociali, sul territorio

I OAT T EOA O Bffertaklei detvizi peA OA |

AAT 1 6'dAMBEAIAOAT OAT T felfalE T vBOPAYOD ODDIOIODIAZEA AAT 1 AT 2

OEI AOGATT OO01I  OA OOZE sivig/gruttured AutotizBate | ah fn@niziamén®, due
localizzatenel comune di Cerignola, ed una nel comune di Orta Nowatte a titolarita privata.
2.3.511 Welfare di accesso

Per quanto concerne, infine, il restante ambito del Welfare di accesso, esso rappresaeh&18%

Z A N N~ A A o~ N N

AAT 1 681 EEAOOA OOOOOOOOCAT A AAT 1 8'1 AEOT 8 . Al 11

guali localizzate nel comune di Cegnola ed una a Orta Nova, tutte a titolarita privata.
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2.2.6 Punti di forza e di criticita nella dotazione attuale

$A1 1 86AT Al EOE AE
collaborazioni interne ed esterne attivato, épossibile concludere, riportando alcuni spunti di

OEA&I AOOEiITA 1ACAOE AE bOI OE AE A& OUA A AE AOE

NOAT Oi

effettuata, sintetizzati nella tabella sottostante

Al AOOI

AA1 1 6AO0AI A

Dimensioni

Punti di forza

Criticita

Tipologia
strutture/servizi

Alta concentrazione di
strutture/servizi per la prima infanzia
e i minori;

* Carenza di  strutture/servizi
OAOGEAAT UEAI E PDAO

Anziani

* Assenza di strutture/servizi per
adulti con problematiche sociali quali
adulti in difficolta, donne, soggetti in
stato di poverta e exdipendenti da
sostanze, soggetti con disagio mentale.
e 0OAOAT UA AE 300¢(
art. 57 del R.R. 2007 non accreditabili ¢
convenzionabili presso il sistema
sanitario Regione Puglia e quindi, d|
fatto, non funzionanti.

Territorialita
Strutture/servizi

Alta concentrazione dei
servizi/strutture nel Comune di
Cerignola

* sotto-rappresentazione di alcuni
Comuni, come Stornara, che presenta
valore piu alto di incidenza dei minori
sulla popolazione esidente, ma non
possiede attualmente alcuna struttura
per tale tipologia di utenza.

* Anche nel comune di Stornarella, che
presenta il valore piu alto di incidenza
degli anziani sul totale della
popolazione  residente, non  si
registrano unita operative aubrizzate

per anziani.
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. A 2 o~ 2z A s N -

24, 6ET OACOAUEITA AlT1T 1A PIi1EOEAEA OAT EOAOEAN
I

AAT 1 6EOOOOQUETT As8

ylT AT 1 OET OGEOGU AiTT 18ATT OAI EOU DPOAAAAAT OAh 1
contenute nel Piano Nazionale &egionale della Salute e nel Piano Regionale delle Politiche Sociali

2017-2020h AEA DI TCi11 186AO0OOEOOAT UA Ai i EAEI EAOAN

ET OAOOAT OE Oi1 AET OAT EOAOE AAIT T A 11 O000A eddaglEi T A

semiresidenziale, al fine di completare la filiera delle prestazioni che, in modo complementare tra
loro, concorrono ad assicurare una presa in carico appropriata ed efficiente del paziente cronico e
gravemente non autosufficiente, in alternativalle strutture sanitarie ospedaliere e/o riabilitative,
EA | AT OAT 6061 AA ET OAT OEZEAAOGT 1T A Ail11 AAT OAUEI
integrata di alcuni servizi (PUA, UVM, SAD, Centro diurno socio educativo riabilitativo, Affido
familiare, Servizio adozioni, Equipe integrata antiviolenza, Equipe integrazione scolastica).
In particolare, tale attivita congiunta di collaborazione & stata suggellata concretamente, con
168 ADDOT OA UNESbriloAdi plodramma , attraverso cui le parti hanno ribalito, definito e
Ai 1T ZAOI AOT E DPOI POE EIPACTE AA AOOOI AOOE PAO |
intervento PAC Anziani | e |l riparto, ed in particolar modo dei seguenti interventi a gestione
integrata:

1 Equipe PUA e UVM;

1 Servizi di Cua domiciliari integrati (SAD, ADI).

P11 1T OO6AOGOGT 1T TATh 18!'I AEOGT EA DPOT OOAAGOT A O,
soggetti pubblici e privati che sono stati protagonisti del processo di concertazione e
progettazione partecipata, vi &€ stto il Patto di partecipazione , un accordo che ogni ente ha

Ol 001 OAOEOOIT AiIT EI AT1T O A AAPI £ZET A AAT 18! 1 AEC
da subito a condividere e a partecipare attivamente al percorso di programmazione sociale, hann
AOOOT 01 AEAOAOTIT E DOI POE T AAITECEEgq AA OT A b

) OOEOOUETTAI A OE Ei PACT A A AT ET OI 1 CAOAR ET & Oi
si impegna ad assicurare continuita nella partecipazionee a mettere a disposizione esperienze,
professionalita e competenze per il raggiungimento dei risultati prefissati.

2ECOAOAT AIT A DPilEOEAEA AOOEOA AAl 1T AOGT O h 1.
fortemente voluto rafforzare il servizio di segretariato sociale istituendo lo Sportello di
orientamento al Lavoro , che oltre a supportare i servizi sociali nella attuazione delle misure di
inclusione RdCe RED, svolge sul territorio azioni di informazione sulle opportunita formative e di
lavoro presenti sul territorio, di orientamento e bilancio di competenze, di ricerca attiva del
lavoro, e di rafforzamento delle competenze socialsglfmarketing).
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CAPITOLO3

MAPPA DEL CAPITALE SOCIALE
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3.1 Le risorse solidaristiche e fiduciari e del territorio: Terzo Settore, Volontariato,
Associazioni di Promozione Sociale e le altre forme associative

, 6! 1 AEOT OAOOEOI OEAI A AE #AOECIT1 A OEA EIT EAO!
sociale di zona,ha tenuto conto del valae sociale delle organizzazioni del terzo settore e del
DOEOAOI O1F AEAI Ah 1T PAOAT OE OOI OAOOEOI OET AAIT I ¢
OEOI OOA Oi 1l EAAOEOOEAEA A FEEAOAEAOEA AAl aOhkROOE:!
TTT DPOAOGAT OA OAT OOAI Al OE OrealivRafaGathdversA la cahshitatioded | E (
delle seguenti fonti:
U Registro Generale delle organizzazioni di Volontariato della Regione Puglia;
U Registro regionale delle Associazioni di Promozion8ociale;
U Albo delle Associazioni, dei Movimenti Femminili e delle Cooperative Sociali di genere;
U Albo delle cooperative Sociali.
Nel data basecostruito sono state inserite le diverse organizzazioni distinte in base alla forma
giuridica adottata. Rientrd T T A1 1 8 AT AEOT AAI 1T A OEAAOAAQ
x Organizzazioni ed Associazioni di volontariato (AdV);
x Cooperative Sociali (di tipo A e di tipo B) e Consorzi;
x Associazioni di promozione sociale (APS) ed Associazioni Femminili.

Analizzando le diverse fonti informative, sonostate registrate 152 organizzazioni del Terzo

Settoreh AEOAA EI ¢mb ET DET, ap&triedii @ QiersiAipi asdodiativi & D C
AEOOOEAOEOE EiI AeEZZEZAOAT OE AAiIi PE AGEIT OAOOAT Ol
tabella sottostante, considerando il numero delle organizzazioni presenti in rapporto alla
popolazione di ogni Comune, si osserva che la distribuzione della presenza della popolazione e la
distribuzione della presenza delle organizzazioni del terzo settore suktritorio non seguono lo

stesso andamento.

Tav.1 z Ambito territoriale di Cerignola. Organizzazioni del Terzo settore per 1.000 abitanti

Comune I::spi)gleiztiecz)gle CIEaZZEn! (22(?;;1 zgzcz)lr%n;)gf |
01/01/2019 Terzo Settore 1000 abit anti
Carapelle 6.615 12 15
Cerignola 58.635 98 15
Ordona 2.840 5 1,4
Orta Nova 17.584 18 0,6
Stornara 5777 14 1,6
Stornarella 5.306 5 0,7
AMBITO 96.757 152 1,3

Fonte: Ns elaborazione dati Registri Regionali

Come si evince dalla tavola il rapporto piu basso tra numero di organizzazioni presenti e

popolazione residente si riscontra nel Comune di Orta Nova, mentre quello piu alto nei Comuni di

Cerignola e Ceapelle.

Analizzando il capitale sociale del Terzo settore mappato, secondo la tipologia e la forma giuridica,

TAT16!'i AEOT OAOOEOI OEAI A AE #AOECiIiT1 A OE OACcC
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POAOAT OE T AE Ai i Ol ER 1ogaAiddinizzAzion bi Aofoqatidtoheicheilad A O,
distribuzione é riassunta nel grafico e nella tabella che seguono:

Graf.1 z Ambito territoriale di Cerignola. Organizzazioni presenti per forma giuridica.

100% B Associazioni femminili
80%
60% = Cooperative Sociali
0
40% B Associazione di Promozione Sociale
20%
Q‘b >

0% B Organizzazioni di volontariato

Fonte: Ns elaborazione dati Registri Regionali

Tav.2 z Ambito territoriale di Cerignola. Organizzazioni del Terzo settore per tipologia e per Comune

Comuni Qrganizza_zioni Assoqiazione c_ji Cooperat_ive Associgz_iqni Totale
di volontariato Promozione Sociale Sociali femminili

Carapelle 5 3 4 0 12
Cerignola 30 15 52 1 98
Ordona 2 3 0 0 5
Orta nova 7 8 3 0 18
Stornara 2 3 9 0 14
Stornarella 1 0 3 1 5
Ambito 47 32 71 1 152

Fonte: Ns elaborazione dati RegistreBionali

Per avere un quadro piu dettagliato della situazione circa la distribuzione territoriale dei servizi
offerti dalle organizzazioni del Terzo Settore, in particolare delle Organizzazioni di Volontariato di
seguito si riporta un grafico indicarte la percentuale delle stessgresenti sul territorio, suddivisi
per aree di intervento.

Graf.2z! i AEOI OAOOEOI OEAT A AE #AOECiITi1 A8 ' OAA ABGET OAOC
L Area protezione .
Area diritti civili e civile Area socio-
tutela del 189 sanitaria

cittadino 30%

10%

Area culturale ed
educativo-
formativa

17%

Fonte: Ns elaborazione dati Registri Regionali
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Analizzando le aree enb cui le organizzazioni svolgono le proprie attivita, tenendo presente la
distinzione operata dalla L.R. 11/94, si registra che la maggior parte di esse erogano
principalmente prestazioni di tipo socioassistenziale e sanitario (30,0%); il 25,0% e
rappresAT OAOT AA 1T OCAT EUUAUETTE AOOQOEC TATT 3A0AA
si occupa invece di attivita della protezione civile e il 17,0% €& rappresentato da organizzazioni
''''' T AT 1 6 AOA Aformfativh; @I GesStaAnte A10,086A161A ArgnRizadzioni & attivo
TA1T18A0OAA AEOEOOE AEOEIE A AATT A OOOAIT A AAl AE
Analizzando il capitale sociale del Terzo settore mappato, secondo la tipologia e la forma giuridica
delle Associazioni di promozione Sociale (APS), si registra una présaza maggiore di tali
associazioni nel Comune di Cerignola, con una percentuale pari al 53,0%, seguito dai Comuni di
/| OOA I OA AilT O1T A PAOAAT OOAT A PAOE Al c¢phmbh
11,0% e da quello di Carapelle con una pezntuale pari al 10,0%; infine il comune di Stornara con
una presenza delle associazioni sul territorio pari al 5,0%. Nel Comune di Stornarella non si
registrano associazioni di promozione sociale.

Graf. 3 z Ambito territoriale di Cerignola. Distribuzione d

Stornarella

elle APS per Comune.

Stornara o Carapelle
5% 0% 10%

Fonte: Ns elaborazione dati Registri Regionali

Analizzando nel dettaglio le singole forme giuridiche, dellé/1 cooperative sociali presenti
T A11 8 A9 soko@itipo Ag® sono di tipo B e2 sono Consorzi. Quelle di tipo A si oezpano

della gestione di servizi sociesanitari ed educativi; quelle di tipo B promuovono lo svolgimento di
diverse attivita -agricole, industriali, commerciali o di servizi - finalizzate all'inserimento

lavorativo di persone svantaggiate.

Tav.3 Z Ambito t erritoriale di Cerignola. Distribuzione delle Cooperative Sociali per Comune

Comuni Cooperative Sociali Totale
Tipo A Tipo B Consorzi
Carapelle 2 2 0 4
Cerignola 29 21 2 52
Ordona 0 0 0 0
Orta Nova 2 1 0 3
Stornara 4 5 0
Stornarella 2 1 0 3
Ambito 39 30 2 71

Fonte: Ns elaborazione dati Registri Regionali
Come si evince dalla tabella sottostante, il maggior numero di cooperative di tipo A & presente nel
#1 1 OT A AADI FEI| R9cadbérdtivie, séghith @aiStorAdral), Carapelle (2) Otta Nova
(2) e Stornarella €); mentre quelle di tipo B sono presenti nei Comuni di Cerignola 12, Stornara
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(5), Carapelle (2) Orta Nova (1)e Stornarella (1). | consorzisono presenti solo nd Comune
AADPT AEI1 A A)ANdicdmurie & Br@dna norgsiregistrano né cooperative sociali di tipo A e

di tipo B e né consorzi.

yT ZE1T Ah PAO NOAI AEA AiTAAOTA T A AOOI AEAUEITTE
+1 OA 1 001 AEAUET T Ah EOAOEOOA Al 1 8AIl Al i vadlolzzareg mm «
rendere fruibile e tutelare il patrimonio culturale e ambientale italiano e del territorio.
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CAPITOLOA.

LA COSTRUZIONE DELLA GOVERNANCE
DEL PIANO SOCIALE DI ZONA
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4.1 Punti di forza e di debolezza del | ivello raggiunto nella governance territoriale

| Comuni di Carapelle, Cerignola, Ordona, Orta Nova, Stornara e Stornarella hanno gestito i servizi

in forma associata, secondo quanto disciplinatdalla convenzioneper la gestione associata dei
servizi stipulata in data 10/12/2013 e nuovamente sottoscritta per il IV Piano Sociale di Zona
2018-2020 in data28/11/2018 , confermando come soggetto capofila il Comune di Cerignola.

La forma prescelta di governance quale strumento attraverso cui gli enti convenziorati
AOOGEAOOAT I 1 801 EAEOU AE Al TAOQGUETTA A 1A OAi
PO COAI I AUET T A A Al 8 Ashriddd And Garahtifoil nkdessari®©iRQUBERE O
il miglioramento dei OAOOE UE  torétbrib, GrEquéhtd Mk rappresentato il luogo in cui
condividere, progettare e definire strategie per sviluppare economie di scala e per qualificare il

sistema di offerta locale dei servizi socksanitari.
4.1.1 Governance Politico/Istituzionale z il Coordinamento istituzion ale

Il livello politico/istituzionale & garantito dalla presenza del Coordinamento istituzionale, quale
organo di indirizzo, direzione e rappresentanza, disciplinato da un regolamento di funzionamento,
al cui art. 3 riporta i seguenti compiti:
1 definire le modalita gestionali e le forme organizzative piu idonee per il funzionamento
AATT18!1T AEOT N
la Provincia e con gli altri attori sociali pubblici e privati;
1 coordinare le attivita di programmazione;
9 facilitare i processi di integrazione riguardanti gli interventi sociali;
1 approvare le proposte di piano economico e di rendicontazione del Piano Sociale di Zona.
, 61 [ A& épttdscritto il nuovo Accordo di Programma on la Asl per lagestione integrata di
alcuni servizi (PUA, UVM, SAD e ADI, Centro diurno socio educativo riabilitativo, Affido familiare,
Servizio adozioni, Equipe integrata antiviolenza, Equipe integrazione scolasticall € in fase di
revisione dei protocolli operativi di intervento specifici per ciascun servizio individuato a gestione
integrata.

4.1.2 Governance Politico/Concertativo z Attivita di concertazione

Il Tavolo di concertazione, quale organismo rappresentativo del processo di costruzione
partecipata del PDZ, svolge la funzione consultiva lungo il corso del processo di pianificazione,

AiT DAOOEAT T AOA AOCOATUEITTA AIT A 1AOOO0OA AAE |
priorita su cui intervenire, nonché alla formulazione delle poposte in merito.
Yyl 4AO0T 11T AE AT 1 AAOOAUETT AR AEA EA OAAA DPOAOOI

i £AOT OEOA 1 6ET OACOAUETT A OOA E AEOAOOE Oi ¢
i OAAT EUUAOA T A OEI AOAUEI divédtsi dhuppl sodali AllfileQdE A /
elaborare le risposte in termini di offerta integrata dei servizi;
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U espletare la funzione di direzione del processo si pianificazione ed in particolar modo
TATTA 1AOOOOA AARAE AEOI ClT E Ae dekeiptiohta dubwi 00
intervenire e nelle proposte in merito a tali interventi;

U favorire un percorso di programmazione partecipata;

u AGAIT ET AOA A Ai 1 AEOCEAAOA E Al 1 OAT OOE AAI 1T A
il lavoro svolto.

Gliincontie 8 AOOEOEOU 0011 6A A1 E OAEAOAT OE '3, h E
EATTT AOEAAT UEAOI 1686EI Bl OOAT UA AE Z£EAOA OAOAS
avere una visione globale del sistema dei servizi esistenti e permettie rispondere nel contempo,

in maniera immediata, alla domanda di servizi/strutture sociali richieste dalla comunita in

OAl AUETTA AE AEOICTE Ai AOOGE8 ,8!'1 AEOT EA DBOT O«
altri soggetti pubblici e privati che sono stati protagonisti del processo di concertazione e
progettazione partecipata, dando seguito a quanto sottoscritto conMatto di partecipazione . Nel

corso del 2019 e stata istituita la Cabina di Regia, quale organo consultivo e di monitoraggio ota

p8us8yx #I1 1 bl OEUEITA AAI1865&FAZFEAET AE OEATI

YT AT 1T OET OGEOU AT T ,iiAAAT OBl @OWUE IDIOA A AndaifelilekizFaEE A E
OAAAAT A AAT AEEAE AAI pelasshnital conAl PonOnklusierieicte sifodciiph @i A N
OOO0OA 1T A T EOOOA AE AT 1 OOAOCOB ABbAEEFABDABROAB ABAEA
risorse umane, nello specifico:

1 n.1 unitd con responsabilita della funzione di programmazione e progeizione;

1 n.1 unitd con responsabilita della funzione di gestione tecnica e amministrativa,;

1 n.1 unita con responsabilita della funzione finanziaria e contabile.
, 6 ET AAOEAT AE OAODPI T OAAEI EOU OOI 1T A AOOEgHaeOU
Al 2AO0PT 1 OAAET A AAI185&#%#EAET AE OEATTh OTA b
Istituzionale con voto unanime dei componenti.

#1 1T A1 OAAT ATHEA 8OMAGOT cindp! |1 AEOT h TATTB6AOPOAOOET I
collaborazione con il partenariato istituzionale e socieeconomico coinvolto, sempre piu
impegnato a leggere i bisogndei cittadini e tradurli in soluzioni concrete in termini di servizi ed
interventi, assicurandone la continuita e prevedendo, in risposta alle esigea manifestate, |l
potenziamento del sistema territoriale di welfare.
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5.1 La rendicontazione al 31/12/2020

Complessivamente il Piano SocialediT T A AAI ROOEAEOEAIOA BRMapotutb AT T ¢
contare di un budget complessivo dD7.417.543,36 (al netto delle risorse Asl) cifra
comprensiva delle risorse finanziarie destinate alla gestione dei servizi e del costo delle risorse

Oif ATA AAOOET AOGA AAE #1 1 OTE AAI | &! -baAitarlDT OAOOEOI
La tabella e ilgrafico riportati di seguito ne mostrano la composizione per fonte di finanziamento.

Budget disponibile 3" annualita 20 20 PSdZ 2018-2020

IMPORTO
1 | RESIDUI STANZIAMENTO PDZ 20142018 € 0,00
2 | Fondo Nazionale delle Politiche SociatiFNPS 2019 € chaxz2
3 | Fondo Globale socioassistenziale regionalé&GSA 2019 € oMM
4 | Fondo Non Autosufficienza- FNA 2019 € HOT O
5 | Fondo naz poverta (D.Lgs. 147 del 2017 QUOTA SERVIZI 2019 € ppHOD
6 | Fondo naz poverta (D.Lgs. 147 del 2017QUOTA POVERTA' B— c &
ESTREMA

7 | Risorse proprie da bilancio comunale 2020 € H®PmdDC
8 | Risorse della ASL 20182020 € N
9 | Buoni servizio infanzia ALY € Mopy
10 | Buoni servizio anziani e disabili ALY € TpmMO
11 | Risorse Pon Inclusone 2020 € TnNpo
12 Altre risorse pubbliche(Provi 1122 18/012/2019) 2020 € nc oy
13 Altre risorse pubbliche(RED 3.0 403 27/05/2020) 2020 € MNIMP
14 Altre risorse pubbliche(Provi 1119/20 380/20 381/20) 2020 € MCNnQd

TOTALE 07.417.543,36

Analizzando la composizione del budget disponibile,oecne mostra il grafico sottostante, la
maggior pate delle risorse impiegate sono quellerinvenienti dai Fondi per i Buoni servizio per la
conciliazione vita lavoro che complessivamenteraggiungono 1 31% A A1 1 8 ET O AeQlite dA O A C
guelle rinvenienti dai bilanci comunali, nella misura del 396, dalle risorse dei Fondi FNPS, FGSA e
FNA, nella misura del % e, infine, dalle risorse del Poninclusione e Piano Poverta, nella misura
AAIT7%8 p
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Altrerisorse EGSA
pubbliche
5%

Risorse Pon
Inclusione
10%

Buoni servizio
anziani e disabili

10% Fondo naz

poverta
7%

Risorse proprie da
bilancio comunale
30%

Dalla lettura dele schede finanziariedi rendicontazione,i A1 1 6 AT 1T Gidditdh®itipegnate; 1t
risorse pari a O 6.434.311,10 che, se sommate a quelle impegnate negli anni 20&8ntp w | O
9.863.518,18) raggiungono i1 77,9% delle risorse programmate} 20.916.845,94.

Le risorse programmate nel triennio 2018-2020 e non impegnate risultanoO 1 8 @ p WA TP @ |

22,1% delle risorse programmate

M Risorse impegnate M Risorse non impegnate

'T Al EUUAT AT 1 600EIT EUUAT IARA T Al tigotiagld dicsendzio/mterzeAtg¢ T A O

finanziato, siOA C E O O O % cildadAlle lisorsg gmpegnate, pari a complessM®@ UV 8 U T W8 T O |

sono state destinate a servizi ed interventi a gestione associata rientranti tra gli obiettivi di
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servizio previsti dalla programmazione regionale di riferimento (®rvizi AMB), come mostra il

grafico sottostante

Servizi COM
14%

Servizi AMB

86%

Volendo fare un focus sui servizi/interventi a gestione associata (AMB), deguito si riporta il

prospetto cheillustra la distribuzione delle risorse impegnaterispetto a quelle programmatee le

risorseresidue:

RISORSE
RISORSE IMPEGNATE RISORSE TOTALE RESIDUI NON
N Denominazione PROGRAMMAT AL 31/12/2019 IMPEGNATE RISORSE IMPEGNTI AL
' (aggiornate al | (dato ripreso | dal 01/01/202( IMPEGNATE A 31/12/2020
31/12/2020) | da precedente al 31/12/2020 31.12.2020
rendiconto)
Asili nido e altri servizi
socieeducativi per la ua 2. 14| ua 1. 47 G4 513. ua 1.98 a 150.
1 | prima infanzia
X fca‘;’]‘ig:ig' ascolto per I G 89 i@ o a@ 0 i@ 0 i@ 89
s rEn‘i’r‘:gfi“’adomiCi"arep a 228. G 139 @ 10 G 149 i@ 79.
Rete e servizi per la
promozione dell'affido a 72 ua o u 20 ua 20 u 52
4 | familiare e dell'adoziof
5 f‘n?rr]‘(’)'ﬁ'ac'c")d'”m” G 1.85 G 361 G 306 QG 667 G 1.18
. E;“;fsise”m e strutt G 30. G 0 a@ 0 a 0 G 30.
Percorsi di inclusione i 256 a0 a0 a0 4 256
7 | socidavorativa ) )
g gg::ecgse;gmre G 3.19 G 1.29 G 1.44 a 2.73 G 457.
Rete per acceso e pre
ncance 'Qtegrata soc @ 312. i@ 0 Q@ 0 a 0 @ 312.
9 | sociolavorativa
10 G 3.38 a 1.009 a 1.07 a 2.17 a 1.21

Cure domiciliari integr
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di I° dl° livello

11

Progetti per la Vita
Indipendente ed il Do
di noi

G4 525. a 177. a 332. a 510. a 14.

12

Servizi a ciclo diurno g
anziani, disalali
persone NA

a 1. 34 a4 527. a 444. a 972. a 370.

13

Servizi per l'integrazio
scolastica degli alunni
con disabilita

a 2.53 a 1.74 a 715. a 2. 46 a 67.

14

Maltrattamento e
violenzaCAV

a 187. a 92. a 69. a 161. a 25.

15

Maltrattamento e
violenzaresidenziale

G4 54. a O a 37. a 37. a 16.

16

Maltrattamento e
violenzaequipe

17

Azione di sisterha
Funzionamento Ufficig
Piano

G 194. G4 158. a 36. a 194. a o

18

Interventi di prevenzio,
e contrasto in tema di
dipendenze patologich

a 137. a O a o a o a 137.

19

Strutture residziali per
minori

20

Abbattimento barriere
architettoniche

21

Altre strutture
residenziali per disabil
ed anziani

a o0 a o0 a o a 0 (0,00

22

Rete di servizi e strutt
per il disagio psichico

23

Percorsi di autonomia
abitativa e inclusione
sociolavorativa per
vittime di violenza

24

Misuresostegno
economico art. 5 comi|
3 L.R. 45/2013
(detrazioni IRPEF per
carichi di famiglia)

G4 106. a 0 a o a 0 G4 106.

TOTALE

My dMmn|e ydamoe pdPpnde MoPpH|e ndcmd

Aggregando i servizi per macroarea di intervento, come mostra il grafico riportatqi livelli piu

elevati di impegno

TAT1 8AT T lsono ¢

stati realizzati

riferimento ai servizi ed

interventi

T AT 1 §A&OCakhile

rientranti

AreaV -Violenzadi  Area VI- Azionidi

genere; sistema;
€ 106706,89; €36493,33; Area | - Infanzia e
2% — 1% Minori;

€1353742,77;
24%

Area IV - Disabilita e
non autosufficienza;
€2567184,62;
47%




(26%) A

T A1)l 6)AORAT U@RMe).A i

ETTO

E

0

Di seguito il dettaglio del livello di impegni raggiunto nel triennio 2018-2020, per singoli servizi

AA ET OAOOAT OE bDOIi COAi T AOE A

I EOAT 11

AGET OAOOAI

RISORSE PRREGVMATE

RISORSE IMPEGNATE

RISORSE IMPEGNATE|

ASSH Denominazior (aggiomate al 31/12/202) 31/12/2020 /PROGRAMMAZIONE
A§|I| n|.do e gltn servizi soceducativi per la € HOMNANO® € MDDy hd 92.96%
prima infanzia
Centri di ascolto per le famiglie € ygpenyr € nInn 0,0%

| Educativa domiciliare per minori € HHY ®dn € mMnopon 65,27%
Rete e servizi per la promozione dell'affido € TH®AANAN 27,78%
. ) . € HNndnn
familiare e dell'adozione
Servizi a ciclo diurno per minori € MPypm®P) € cco4n 36,06%
Strutture residenziali per minori € Meénmnd¢ € mModnmndg 100,0%
TOTALH 0579183291 (4.236.799,67 73,15%

RISORSE PROGRAMMAT

RISORSE IMPEGNATE|

RISORSE IMPEGNATE

ASSH Denominazione (aggiornate al 31/12/2020) 31/12/2020 /PROGRAMMAZIONE
Rete di servizi e strutture per PIS € ondnnn € nxnn 0,0%
Percorsi di inclusione soeiavorativa € Hpc®cT € nznn 0,0%
Interventi di prevenzione e contrasto in ten € MOT dcCcy € nxznn 0,0%

I | di dipendenze patologiche
Misure sostegno economico art. 5 comma J € Mnac dyH € nxnn 0,0%
L.R. 45/2013 (detrazioni IRPEF per carichi
famiglia)
TOTALK 053119261 a 0,00 0,0%

RISORSE PROGRAMMA'

RISORSE IMPEGNATE|

RISORSE IMPEGNATE

ASSE Denominazione (aggiornate al 31/12/2020) 31/12/2020 /PROGRAMMAZIONE
Rete Welfare di accesso u 3.193. a 2.736. 8567%
i Rete per acceso e presa in carico integrata @ 312. 37 @ 0. 00 0.0%
sociosanitaria e sociolavorativa : '
TOTALE 0 .566064,01 0 2.736 78,04%

RISORSE PROGRAMMAT

RISORSE IMPEGNATE|

RISORSE IMPEGNATE

ASSH Denominazione (aggiornate al 31/12/2020) 31/12/2020 JPROGRAMMAZIONE
Cure domiciliari integrate di I° e 11° livello G 3.387. a 2.172. 64.13%
Progetti per la Vita ldipendente ed il Dopo a4 525.02 a 510.1 9717%

di noi

" Servizi a ciclo diurno per anziani, disabili e a 1.342. a 972.0 7238%
persone NA
Servizi per l'integrazione scolastica degli a4 2.530. u 2.462 97,3
alunni con disabilita
Abbattimento barriere architettoniche O 24. 327 u 0,00 0,0%
Altre strutture residenziali per disabili ed & 0 00 a 0,00 0,0%

anziani




Rgte Q| servizi e strutture per il disagio G 18. 00 ua 0,00 0,0%
psichico
TOTALE 07.82754222 06.11776961 78,16%
ASSE Denominazione RISORSE PROGRAMMAT RISORSE IMPEGNATE|  RISORSE IMPEGNATE|
(aggiornate al 31/12/2020) 31/12/2020 /PROGRAMMAZIONE
Maltrattamento e violenza CAV G 187.00 G 161.7 8651%
Maltrattamento e violenza Resdenziale G4 54.00¢( a 37.43 69,330
V' | Maltrattamento e violenza Equipe ua 28.971 a 17.77 61,5%
Percorsi di autonomia abitativa e inclusiong a 21. 1072 a 21.10 100,0%
sociclavorativa per vittime di violenza
TOTALE 01291080,09 (1238086, 81,79%
- RISORSE IMPEGNATE
ASSE Denominazione RISORSE PROGRAMMAY RISORSE IMPEGNATE /oo (0 v a1 o e
(aggiornate al 31/12/2020) 31/12/2020
vl | Ufficio di Piano U 194. 49 a4 194. 4 10Q0%
TOTALE 0 194. 49 0 194. 4 100,0%
Area V - Violenza Area VI - Azioni
di genere di sistema Area | - Infanzia e

2% Minori

\ / 31%

2%

Area IV - Disabilita e
non autosufficienza
45% rea Il - Welfare di
accesso
20%
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